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ب لك   
                 

 1 
اء  هر العامة ل المؤسسة

صرح خدمي شامخ

 

    

)        ( 
   
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 2 
اء  هر العامة ل المؤسسة

صرح خدمي شامخ

 

 دمةـــالمق
@

אאאF256E2006אא
אאאאאאאאא

אאאאאא،
אאאאאאא

אאאאאאאאKK
אאאW

1JאאK 
2JאאאK
3JאאאאK
4JאאאK



אאאאאאאאא
אאאאK



אאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאK


אאאאאא
K

אאאאאא
ye.com.pec.wwwאאאאאאאא

،אאאאK
אאאאאאא

{
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 3 
اء  هر العامة ل المؤسسة

صرح خدمي شامخ

 

 ؟نحصل على الكهرباء كيف 
אאא

אאאK


אאאאא

אא


אאאא

אאא
אאאאאאאאKK



 

 

ب لك   
                 

 4 
اء  هر العامة ل المؤسسة

صرح خدمي شامخ

 

אKK


אא،

אאאאאאK

אאאא–Jא
Kאאאא


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 5 
اء  هر العامة ل المؤسسة

صرح خدمي شامخ

 




אאאKK
אאאא

אK





אא






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ب لك   
                 

 
 
 

 
 الجزء الأول
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ب لك   
                 

 
 الخدمات المقدمة للمشتركين

 
אאאאאא

אאאאא
אאאK

אאאאJאאא
אאWJ



        

 رسوم خدمية منخفضة -5
 للخدمات المقدمة للمشتركين

     

 لمشتركيها   
    الكرام

      أنها تسعى دوماً     
         لتقديم الخدمات      

 تبسيط وشفافية إجراءات طلب    -2              

 التعريف والتوعية للخدمات  -1             
 .المقدمة للمشتركين  

 .                        الخدمة وتقديمها
 

 .لمواعيد وسرعة الإنجاز والتنفيذدقة ا -3     
 
   

  .جودة التوصيل والتغذية الكهربائية-4    
 

:المتميزة من خلال   




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ب لك   
                 

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

1JאאFE 

אאאאא
אאא
אאאאא

אאאאK
�−��M�W%א�g	�:�

אא
�−�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
:�

JאאאאK
JאK
JאאK
JאאאאאK
 −�M�jA:&א�א�WC���:א�doK�j�¹א&

JאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאאאאאK
£−�W?��ë�M�W����:�g�א%M�Wא�KBC¤ �א&

JאK
JאאאאאK
JאאאאאאאK
JאK
JאאאאK
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ب لك   
                 

JאאאאK
6�−�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא�:�

אאאאאWJ
 

אא
א



אאא15,00035,000150,000
אא3,0005,00035,000
אא1,0003,00020,000

אא1J24KC2000
24KC4000

אאאאא
אאאאא

אאאאא
א50אאא












Gאאאאא،אאא

אאאאאK
Gאאאאאא

אK
GאאאK
Gאא3אאK
Gאאא100Kאא

אאאא3000LK
אא1000LKK

¹−��M�W%א�g�W?��א�א�Y��:�
JאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאK
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ب لك   
                 

JאאאאאאK
JאאאאאאאאK
JאאאאאאאאK
»−�M�W%א�¦K ��h�¦:�

7א3אאאאK
¦−��MD�W?��g��LA��M�W%א�:��

אאFאאאE
@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

  يجب مراجعة بك لتركيبات الكهربائية الخاصة عند وجود حفر خنادق لأعمال التمديدات وا
 .  . الجهات المختصة لطلب ترخيص بذلك

 
אאאאאFאא

Eאאאא
אאאאא
אאאא

אא،אאאאאאא
אאאאאאאאKKK



اء هر العامة ل المؤسسة
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2JאאFאE
 

אאאאא
אאאKKאאא100Kא

אאאא
אאאאא

אאאאK
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

אאאFאאאאאKKE
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאאאK
JאK
JאאK
JאאאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאאK
�M�W�ë��g�W?�א%M�W�א�KBC¤ �א&£��:�

JאK
JאאאאאK
JאאאאאאאK
JאK

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

JאאאאK
JאאאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:� −

−

אאאאאWJ
 

אא
א



אאא15,00050,000150,000
אא3,0005,00035,000
אא1,0003,00020,000

אא1J15KC3000
15KC4000

אאאאא
אאאאא

אאאאא
א50אאא

 



Gאאאא،אאאא
אאאאאK

Gאאאאאא
אK

GאאאK
Gאא3אאK
Gאאא100Kא

אאאא3000LKאא
1000LKK
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאK

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

JאאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאאאאK
JאאאאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:� −

10א4אאאאK
¦−��MD�g�W?���LA���M�W%א:��

אאFאאאE

 

@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

 ديدة ، فإن دراسة التوصيل وتقدير عند طلبك لتوصيل التيار لعقارك أو منشأتك الج
 المنشأة كاملة لما يخص مساهمتك في شبكة المؤسسة وإن كان معظمه التكاليف سيشمل

أو البناء بما يضمن الحفاظ على حقوق المؤسسة وفي نفس   أو جزء منه لازال تحت التشطيب
 .  ء الوقت ضمان عدم تكرار دفعك لمساهمة الكلفة المشتركة بعد استكمال البنا

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

3JאאFאE

אאאא
אאאKKאא100Kא

אאאא
אאאאא

אאאאK
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

אאאאאאK
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאאאאK
JאאאK
JאאאK
JאאאאאK
JאאאאאK
�:M�jA�א�doK�j�¹א&��WCא��א&: 

JאאאK
JאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאאאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאK
JאאאאאK
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ب لك   
                 

JאאאאאאאK
JאK
JאאאאK
JאאאאK
 

6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:� −
אאאאאאWJ

 


אא
א



אאאJ50,000150,000
אאJ5,00035,000
אאJ3,00020,000

אא1J15KC3000
15KC4000

אאאאא
אאאאא

אאאאא
א50אאא













GאאK
Gאאא،אאאאא

אאאאאK
GאאאK
Gאא3אאK
Gאאא100Kא

אאא3000אLKאא
1000LKK
�

اء هر العامة ل المؤسسة
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ب لك   
                 

¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:� −

−

JאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאאאאK
JאאאאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

20א10אאאאK
¦−��MD�g�W?���LA��M�W%א�:��

אאFאאאE
 


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ب لك   
                 

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

4JאאW

אאאא
אאאאKKKאא

אK
 
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

אאאK
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאאאK
JאK
JאאK
JאאאאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאKK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאאאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאK
JאאאאאK
JאאאאאאאK
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ب لك   
                 

JאK
JאאאאK
JאאאאK
 

6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:� −

−

אאאאאWJ
 
 

Gאאא،אאאאא
אאאאאK

אא
א



אאא15,00050,000150,000
אא3,0005,00035,000
אא1,0003,00020,000

אא1J15KC3000
15KC4000

אאאאא
אאאאא

אאאאא
א50אאא

GאאאK
Gאא3אאK
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאאאאK
JאאאאאאאאK
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»M�W%א�¦K ��h�¦�:� −

10א4אאאאK
¦−��MD�g�W?���LA��M�W%א�:��

אאFאאאE

@

@@
@å aì¾a@ï‚c@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@

 

 )رسمي(عند طلبك تحويل التوصيل من توصيل مؤقت إلى توصيل دائم
 : بعد الانتهاء من الغرض للتوصيل المؤقت عليك أتباع الآتي 

1JאאאאאW
Gא
GאאאאK
GאאאK
GאאאאK

Gאאאאאאא
2Jאאאאאאאאאא
אאאאאאאאא
אאאאK

אאאאאאאאK
אאאאא

אאאאאאאאאK
3JאאאאF1،2،3E

אאאאאאא
אאK

4J10א4אאאא 
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5JאFאאE

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאא،

אאאאאK
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−

אאK
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JאאאאK
JאאK
JאאK
JאאK
JאאאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאאאK
JאאאאK
JאאאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאאאאאK
JאאאK
JאאאאK
JאאאאK
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אאאאאא
אאאאאאאאאא

אWJ
  
 אא

א


א115,00035,000150,000
אא215,00050,000150,000

אא3,0005,00035,000
אא1,0003,00020,000

א3א6000Lא
אא4א9000Lא

_______________
אאאאאא

אאאאא
אאאאאא

א50אאא

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gאאא،אאאאא
אאאאאK

GאאאK
Gאא3אאK
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאאאK
JאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאאאK

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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JאאאאאאאאK
JאאאאאאאאK
 

»M�W%א�¦K ��h�¦�:� −
8א4אאאאK
 

¦−�MD�W?��g�LA��M�W%א�:��
אאFאאאE
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 ..عداد واحد عن الآخر من  استهلاك التيار لعقارين يختلف نشاطهمالا يجوز
 لكهربائي من عداد واحد يجب منزل ودكان تجاري موصلان بالتيار اوجود فعند

 سرعة أبلاغ المؤسسة لعمل فصل العداد بعداد آخر وفصل النشاط المنزلي عن التجاري
 . ما لم فسيتم احتساب الفاتورة الشهرية بسعر التعرفة التجارية بدلاً عن المنزلية

 
 

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

6Jא

אאאאאאא
אא

אאאאFאEאאאאא
אאאא

אאאאאא
אK

 

��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

FאאE
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאאאK
JאאK
JאאK
JאאאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאאאK
JאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאK
JאאאאK
JאאאאאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאאאK
JאאאאאאאK
JאאאאאאאאאK
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ب لك   
                 

JאאאK
JאאאאK
JאאאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:� −

אאאא
אאאאאאאאא

אאאWJ

 

אא
א



א115,00035,000150,000
אא215,00050,000150,000

אא3,0005,00035,000
אא1,0003,00020,000

א3א
אא

1J24KC2000

אא4א
אא

1J15KC3000


אא

אאא3&4C4000
אאא

אאאאאא
אאאאא

אאאאאא
א50אאא

 
 
 
 















Gאאאאאאא،א

אאאאאK
GאאאK
Gאא3אאK
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JאאאאK
JאאאאK
JאאאאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאאאK
JאאאאאאאאK
JאאאאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

8א4אאאאK
¦−�MD�g�W?��LA��M�W%א�:��

אאFאאאE
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 في حالة إضافة الأحمال بتغيير قدرة العداد إلى أكبر وليس أضافة عداد آخر إلى
 ) تغيير عداد سنجل فاز الموجود إلى ثلاثة فاز جديد:مثلاً(جانب العداد السابق 

 :عليك أتباع الآتي 
1JאאאאאW

Gא
GאאאאK
GאאאK
GאאאאK
Gאאאאאא 

2Jאאאאאאאא
אאאK

3JאאאאF1،2،3E
אאאאאא

אK
4J10א4אאאא
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7Jא

אאאא
אאאאאא

אאאא،א
אאאאאאK

 

��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

א
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
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JK
JאK
JאאאK
JאאאאFאאE
JאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JK
JאאאאאאK
JאאאאK
JאK
JאאאאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JK
JאאאאאK
JאאK
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ب لك   
                 

JאאאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:� −

−

−

אאאאאWJ
 

אא
א



1,0002,0005,000
אא100200500
א1G5,00016,00050,000

אא2G5,00023,00050,000
א3אGG1J24KC2000

אא4אGG1J15KC3000
GGאאא3&4C4000

 
GאFאאאאאאאKE

GGאאאאאK
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאאK
JאאאאK
JאאK
JאאאאאאK
JאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

אאאאאאK
¦−�MD�g�W?���LA��M�W%א�:��

אאאFאאאKE
 

  
 
 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

8Jא

אאאאאאא
אאאא،א،א

א،אאאא،א
אאK

 
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

K
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

Jאאא
JK
JאאאK
JאאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאK
JאK
JאאאאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

Jא
JאאאK
JאאK
JK
�6M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�

JWJא1F500E–א3F1000EJאF1500KE
JאאאאW
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ب لك   
                 

 
אא

א


א15,00016,00050,000
אא25,00023,00050,000

¹���M�W%א�g�W?��א�א�Y�:� −

−

JאאK
JאאאאK
JאK
JאאאאאאK
JאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

אאאאאK
¦−�MD�g�W?���LA��M�W%א�:��

אאאFאאאKE
 

@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

  إن إبرام عقد الاتفاق لتوصيل التيار الكهربائي للمشترك لا يتم إلا مع مالك-1
 .أو من يوكله مع تسليم أصل التوكيل العقار 

  يجب حضور المشترك القديم شخصيا أو وكيله في حالة بيع العقار لتحديد الموقف-2
 جديد لسداد فواتير  من سداد الفواتير والرصيد المستحق ، أوتوقيع إقرار من المشترك ال

  .الأستهلاك للرصيد المستحق أثناء البيع مع ذكره ضمن عقد البيع 
 الكهرباء  تصفية مديونية فاتورة مالك العقارعقار المؤجر يتوجب على عند أخلاء المستأجر لل-3

 من المالك أو لم ينص ذلك على التزام شخص معني بتسديد ذلكمن قبل المستأجر القديم ما 
 .ما لم فإن المسئولية تحمل على صاحب العقار في حالة عدم التصفية..جر الجديد المستأ


 
 
 

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

9Jא

אאאאאאא
א–אJאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאא،
אאK

 

��M�W%א�g	��:� −

−

−�

−

אK
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאאאK
JאאאאאK
JאאאK
JאאאאאאאאK
JאאאאאK
 jA:&א�א�WC���:M�א�doK�j�¹א&

JאK
JאאאאK
JאאאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאאK
JאאאאאאK
JאאאאK
JאאK
JאאאאאאאאאאאK
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ب لك   
                 

JאאאאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:� −

−

−

6000אFאאאE
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאאאK
JאאאאאאאK
JאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

15א4אאאK
¦−�MD�g�W?��LA��M�W%א�:��

אאFאא–אאא–אאאE
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10Jא
 

אאאאא
אאאאאאאאאאא

א،א
אא،אאאא

אאאאאK
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

א
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

Jא
JאאK
JאאאאאK
JאאאאאאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאאאK
JאK
JאאאאK
JאאאK
£ë�M�W����:��?g�W�א%M�W�א�KBC¤ �א&

JאאFאKE
Jאאאאאא
JאאאK
JאK
JאאאאK
JאאK
JאאאK
JאK
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JאאאאאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:� −

−

−

Jאאאאאאאאא
אאאאאאאאW



אא
א



אאא5,00012,00080,000
אאאא5,00020,00080,000

א3,0004,50035,000
אא1,5003,00030,000

5001,0002,000
אאאאא


אאאאאאאא

KאאאK
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאאאK
JאאאאאאK
Jאאאאאאאא
JאאאאאאאK
JאאאאאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

Jאאא2אאאK
Jאאא2אאK
¦−�MD�g�W?���LA��M�W%א�:��

אאאFאאאJאאאKE 
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11Jאא

אאאאאא
אאא

KKאאאאא،F
אE

��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

אאאK
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאK
JאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאאאK
JאK

JאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאאאFאKE
JאK
JאאאאK
JאאאK
JאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�

JאאאאאW
אא

א


אאא1,0003,00020,000
אאאא1,0005,00020,000



 

 35 
 

µ×“àÜÛ@òß‡Ô¾a@pbß‡©a@

 

ب لك   
                 

אאאא
אK

¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:� −

−

JאאאאK
JאאאאאאאאאאאK
JאאאאK
Jאאאא
JאאאאK
�:%M�W�h�¦�� K¦�א«

5אאאא2אאאא
¦−�MD�g�W?���LA��M�W%א�:��

אאאFאאאJאאאKE
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12Jא

א א
אFאEאא

אאאאאא،אאאאK
 

��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

א
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאאאאK
JאאאאK
JאאK
JאאK
JאאאאאאאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאאאאאK
JאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאאK
JאאאאאאK
JאאאאאK
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JאK
JאאאK
JאאאאK
JאאאאאאאאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:� −

−

אאאאאWJ
  

אא
א



אא2,0005,00040,000
אאG3,0005,00025,000

אאGGW1J24KC2000
אW1J15KC3000

GGC4000
אאאאא

אאאאא
אאאאא

 

 
Gא

GGאאאאאK
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאאאאK
JאאאאאאאK
JאאאאאאאK
Jאאאאאאאאאאא

K
Jאאאאאאאאא

אאאאאאK

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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»M�W%א�¦K ��h�¦�:� −
15א6אאאאאK
¦−��MD�g�W?���LA��M�W%א�:��

אאFאאאE
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اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

13Jאאאאאא

אאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאא،אאאא

אאאאאאK
 

��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

אאאאאאא
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאאאאאK
JאאאאאאאאK
JאאK
JאאאאאK
JאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאאאאאאאאאאK
JאאאאאK
JאאאK
JאאאאK
JאK
Jאא
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאאאK
JאאאאאאאK
JאK
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ب لك   
                 

JאאאאK
JאFאEא
J
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:� −

−

−

אאאאאWJ
  

אא
א



אאא1,0003,00020,000
אא5001,0005,000

אא50L100L1,000L

 
 
 
 
 
 

�
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאאK
Jאאאאאאאאא

אאאאK
JאאאאאאאאK
JאאאאאK
Jאאאאאא

אאאאK
JאאאK
 

»M�W%א�¦K ��h�¦�:�
6א2אאאK
 

¦−�MD�g�W?���LA��M�W%א�:��
אאאFאאא–אאאא–אאאEK


 
 
 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

14Jאא

אאאאאא
אאאא،

אאאאK
Fאאא

אאאEK
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

אא
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאאאK
JK
JאאאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאאאK
JאאK
Jאאא
JאK
JאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

Jאאא
JאאאאאK
JאאאאK
JאK
JאאאאK
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JאK
JאאאאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:� −

−

אאאאאאא
אאאאאאאFEאא

אאאאאאWJ
  

אא
א



א15,00016,00050,000
אא25,00023,00050,000

אא3,0005,00035,000
אא1,0003,00020,000

אא31J24KC2000
אא4א1J15KC3000

אא4&3אC4000
אאאאא

אאאאא
אאאאאא

א50אאא

 



Gאאא،אאאאא
אאאאאK

GאאאK
Gאא3אאK
 

¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�
Jאאאאא
JאאאאאאאK
JאאאאאאאK
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ب لك   
                 

JאאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאאאK
JאאK
JאאאאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:� −

10א4אאK
¦−��MD�g�W?���LA��M�W%א�:��

אאFאאאE


@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

 لكهربائي المختص عند أعمال التمديدات والتوصيلات الفني اباختيارعليك 
 الكهربائية داخل منشأتك، وأن تكون المواد المستخدمة ذات جودة ومضمونة 

  . حفاظاً على سلامتك من المخاطر الكهربائية وحتى تنعم بجودة التغذية الكهربائية
















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اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

15JאאאאFאאE

 אאאאאא
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אFאאאאEאFאא
אאאKE
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JאאאאאאK
JאאאאאאאאאאK
JאאאאאK
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JאאאאאאK
JאאאאאK
JאאאK
JאK
Jאא
JאאאK
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JאK
JאאאאאאאאאK
JאK
JאאK
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JאאאאK
JאאאאאאK
J
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אאאאאWJ
 
 אא

א


אא1,0003,00020,000
א5001,0005,000
א50L100L1,000L

 
 
 
 
 
 

�

¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�
JאאאK
Jאאאאאאאאא

אאאאFאאKE
JאאאאאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאK
JאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

10א4אאאK
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אאאFאאא–אאאא–אאאEK

@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
  فيمع الرصيد المستحق كمقاصة  تسوية الضمان المدفوع من المشترك يتم

 الضمان للمشترك  بقية  يعاد من الرصيدففي حالة زيادة الضمان ..تهلاكفواتير الاس
 . بقية الرصيد المستحق من الفاتورة تسديدالمشترك علىأقلوفي حالة الضمان 

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

16Jא

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאא. 
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JאאאאאK
JאאאK
JאאאK
�:&:M�jA�א�doK�j�¹א&��WCא��א 

Jא
Jאא
Jאאא
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

Jאא
JאאK
JאאK
JK
JאאK
JאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�

אאאאאWJ


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
  

א
אא

אא

א500800
א15002000

א50005000


אאאאאאאK
אאאא،א

אאאאאאאאא
אאK

¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:� −

−

Jאאאא
Jאאאאאא
Jאאאא
JאאK
JאאאאK
JאאאאאאK
Jאאאא،אאא

אK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

JאאאW
אאאאאKK

F2א–2א–1אאE
JאאאW

אאאאאKK
F2א–2א–4אאE

¦−��MD�g�W?����LA��M�W%א�:��
אאFאאאE

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

 يقوم المشترك بدفع الرسوم في حاله طلبه لهذه الخدمة ، أما عند قيام  -1
 فحص والكشف الدوري على مواقع العدادات بحسب خطة عملها فإنالمؤسسة بال

 . الخدمة تقدم مجاناً
  ةي التجارالإدارةخطر تصلاحية العداد يعاد تركيبه وعند رفع العداد وفحصه وثبوت  -2

  ويسدد إصلاحه يتم إصلاحهأمكانية ، أما في حالة لعمل متوسط الاستهلاك عن فترة الرفع
 فترة الرفع+ستهلاك عن فترة العطلالاحسب متوسط ي ويعاد تركيبه وحالإصلاالمشترك قيمة 

يسدد المشترك ثمنه وفى حالة ثبوت عدم صلاحية العداد يتم استبداله بعداد جديد  و ،للإصلاح 
 .وتحسب متوسط الاستهلاك عن فترة الرفع وفترة خلل العداد وحتى تاريخ تركيب العداد الجديد 

داد ونزع أختامه بفعل لا إرادي من قبل المشترك يجب عليه سرعة تبليغ في حالة تم كسر الع -3
لم يتحمل المشترك النتائج المترتبة  يقل عن يومين لإثبات الحالة ما المنطقة التابعة له كتابياً بما لا

 .عن ذلك من غرامات وإجراءات قانونية

 
 



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اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

17Jאא

אאא
אאא،אאאא

אאאK
�
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

א
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JK
JאאאK
�
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאאK
JאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

Jאא
Jאאאאא
JאאאK
JאאK
JאאאK
 

6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�
אאאW




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

 

אא
א










      1,000            2,000           10,000 
א       3,000            5,000           10,000 

אא       2,000           4,000             8,000 
א       1,000           2,000             4,000 

אא       1,000           2,000             4,000 
אא       1,000           2,000             4,000 

א       2,000           4,000             8,000 
א       2,000           4,000             8,000 

¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:� −

−

JאאאK
JאאאאאאK
JאאאאK
Jאאאאא
JאאאK
JאאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

אאאK
¦−��MD�g�W?����LA��M�W%א�:��

אאFאאאE

@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

 تقوم المؤسسة بعملية أخراج العدادات عن المساكن والمنشآت ووضعها في صناديق 
 ، فعند عمل أي إجراء يتعلق برفع العداد من العبث والتلاعبحفاظاً على العداد وسلامته 

  يتطلب ذلك وجوب أعادة تركيب العداد ةزاحلإ أو احو الإصلاأالفحص  التبديل أو عند النقل أو
 .ه السابق داخل المسكن أو المنشأةخارج المسكن أو المنشأة ووضعه في صندوق إذا كان موقع
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18Jאא

אאאאאאאא
א2001אאא،

אאאK
 
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

−

אא
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאאK
JאאאK
JאאK
JאאאK
��WCא��א&:M�jA�א�doK�j�¹א &:�

JאאאאK
JאK
JאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

Jאאאא
JאאאאאK
JאאK
JאאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�

אא
�:?g�W�א%M�W����Yא�א���¹

JאאאK
Jאא
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Jאאאאאאא
JאאאK
JאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:� −

אאאאא
¦−��MD�g�W?����LA��M�W%א�:��

אאFאאאE
 
@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

  التوصيلات والعداد وأختامه كذلك الصندوق يتم تحميلك عند ارتكابك أي مخالفة في-
 .ودفعك رسوم أختام بحسب ما جاء في خدمة تبديل العداد 

 ). غطاء التوصيلاتختم– العلوي الجسم مخت(  يوجد موضعين للأختام في العداد -
 .يكية للعداد في حالة كانت الأختام مهترئة وقديمة يتم التبليغ للمنطقة لعمل أختام جديدة بلاست-
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19Jאאא

אאא
אאאאאאאא

אאאKKאKאא
א،אאאאאאאאא

אאאאאאאK
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

אאא
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאK
JאאK
JאאK
JאאאאK
 

 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&
Jאאאאאא
JאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

Jא
JאK
Jאאא
Jאאא
JאאאK
 

6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�
אאאאאWJ
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אא

א


א3,0005,00035,000
אאא
א

1,0002,00020,000

אאאאאא

 
 
 
 
 
 
 
 
 

אאאאאאא
אאאאאאאאאK

¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:� −

−

Jאא
JאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאאאאאK
JאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

5א2א
אאאאאאK

 

¦−��MD�g�W?����LA��M�W%א�:��
אאFאאאJ

אאאE
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اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

20J

אאאאאא
אאאאאאא

K

��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−


�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

Jאאאא
Jאא
JK
JאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

Jאא
Jא
JאאאK
 

£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&
JאK
JאאאאK
JאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�

JאאאאK
Jאאאאא
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�
�

אא
א

אא


אא


אא


אא
100L300L1,000L
50L100L1,000L

�
�
�
�
�
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:� −

−

JאאאK
JאאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

אK
¦−�MD�g�W?��LA��M�W%א�:��

אאאFאאאJאאאKE
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21Jא
 


אאאאאאאאאFא

EאאF0,90E
K
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−

אK
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JאK
JאאK
JאאאאאK
JאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאK
JאK
JאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאFאKE
Jאאא
JאאאK
JאK
JאאאאK
JאK
JK


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6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:� −
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Jאאא1000L10٪אא
אK

JאאאאאW
G20J50F320,000E10٪אK
G20J75F380,000E10٪אK
G20J100F470,000E10٪אK
G20J140F510,000E10٪אK
G260F1,800,000E10٪אK

אאK
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאK
JאאאאאאK
Jאאאאא
JאאאאאאאK
JאאאאK
JאאK
JאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

אK
¦−�MD�g�W?���LA��M�W%א�:��

 KEאא–אאJאאאFאאא
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22Jאא

אאאאא
א،אא

אאאא
FאEאא

אאאאאאאאאאאא
אאאK
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אא
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאK
JאאאאאאאאאK
Jאאאא
JאאאאאאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

Jאא
JאאאאאK
JאאאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאאK
JאאK
JאאK
Jאאא
JאאK

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6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:� −

−

−

K
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאאאK
Jאאאאא
Jאא
JאאאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

2אאאאאאK
¦−��MD�g�W?����LA��M�W%א�:��

אאFאאאE
 

@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

 هذه الخدمة تقدم عند الطلب فقط ،، وتختلف تماماً عن فصل التيار من قبل المؤسسة
 بب ارتكاب المشترك مخالفة أو عدم تسديد فواتير الكهرباء وتراكم  كإجراء إداري بس

 . المديونية أو بسبب أي ظرف تراه المؤسسة وتنص عليه الأنظمة النافذة




 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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23Jאא

אאאא
،אאאאאאא

אאאאאK
�:%M�W���	g�א� −

−

−

−

−

אא
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאאאFאEK
JאאאאאאאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאFאEK
JאאFאEK
JאאאאFאאKE
JאאאאאאאFאKE
£BCא��M�W%א�g�W?��ë�M�W����:K¤ �א&

JאFאE
JאאאFאEאFאE
JאאאאאאאאK
JFאE
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�

JאאאW
�אא

א


1,0002,0008,000
א2,0005,0008,000



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−

−

−

אאאW
Gאא


אא

א


5001,0003,000
א7002,0003,000







G10٪אאאKאK
Jאאאאאאאא
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאFאE
JאאאFKאE
JאאFKאE
JאאאFKאE
JאאאאאFאאKE
JאאאאאאFאKE
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

JאאWאאאK
JאאאאWאאאאK
JאW3אאאאאK
¦−��MD�g�W?������LAM�W%א�:��

אאFאאאE

@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

 بادر إلى تسديد فواتير الكهرباء أولاً بأول حتى لا تتراكم عليك ، وحتى لا يتم فصل التيار
 .  بأن الفترة المسموحة للفاتورة كحد أقصى شهرين متتاليين عن مسكنك ، علماً
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ب لك   
                 

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

24Jאאאאאאאא

אא–אאאא
אאאאא

אאאאאאא
אאאאא

–אJ
 

��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

−

אאאאאאאא
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאאK
JאאKKK
JאאאK
JאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאK
JאאאאאK
JאאK
6�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��M�W%א�א�£T�M�:�

K
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאK
JאאאאK
JאאאאאK
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ب لك   
                 

JאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:� −

אאא،אאאאK
אאאאאא

¦−�MD�g�W?���LA��M�W%א�:��
KEאאא–אאאFאאא


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

 عند ملاحظتك لأي تمديدات أو توصيلات كهربائية قد تشكل خطراً على الأرواح والممتلكات 
 .يرجى سرعة الإبلاغ عن ذلك عبر الهاتف أو أي وسيلة متاحة للطوارئ 

 
 
 
 
 
 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

25Jאאאא

אאאאאאאא
אאאאא

אK
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

אאאא
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

Jא
JK
Jא60אK
Jא
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאאאאK
JאאאK
JאאאאאK
JאאאאK
£KBCא��M�W%א�g�W?��ë�M�W����:¤ �א&

JאK
JאאK
Jאא
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�

J4000אאאאאא15K
Fא250Cאאא60אE

Jאא15Kאאא
אאאאאW

FאZאאKC12C17אאE
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¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:� −

−

JאאאאK
Jאאאאאאא
JאאאK
JאאאK
JאאאאאאK
JאאאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

אאאאאK
¦−�MD�g�W?���LA��M�W%א�:��

אאאFאאאE


@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
  عند التزامك بتوصيل التيار لزين العرس والاحتفال والمناسبات من عداد -1

 .أتك أو مسكنك وعدم ربط التيار من الشبكة مباشرة ، تلغى هذه الخدمةالتابع لمنش
  هذه الزين في إطفاء حفاظاً على الطاقة الكهربائية وحتى لا تتعرض للغرامة يجب -2

 .  آلياًالليللتضيء لك خلالخلية ضوئيةوربطها بالنهار
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26Jאא

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאFאאJ
אאEK

 
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

−

אא
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאאK
Jאאאא
Jאאא250אK
Jא
�:�א&:M�jA�א�doK�j�¹א&��WCא� 

JאאאK
JאאאK
JאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאאK
JאאK
JאאאאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�

אFאאאאאE
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאאאאאאK
Jאאאאאא



 

 68 
 

µ×“àÜÛ@òß‡Ô¾a@pbß‡©a@

 

ب لك   
                 

אאאK
JאאאאאאK
JאאאאK
JאאאאאK
»��h�¦�M�W%א�¦K :� −

אאאאK
¦−�MD�g�W?���LA��M�W%א�:��

אאאFאאאKE

@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

 ائي إلى كشافة الإنارة المثبتة على مسكنك أن توصيلك التيار الكهرب 
 أي جهة كانت وربطها من شبكة المؤسسة بدون أو منشأتك من قبلك أو عبر

 تصريح كتابي من مكاتب الأشغال في المحافظات وعلم وموافقة المؤسسة العامة 
 ..لكات العامة واختلاس المال العام للكهرباء يعتبر مخالفة صريحة بالتعدي على الممت

. ية والقانونية المترتبة عن ذلكفعليك سرعة الإبلاغ عنها حتى لا تتحمل المسئولية المال


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27Jאאאא
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אאאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאKKאא،א
אאאאאא
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»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

אא
¦−��MD�g�W?����LA��M�W%א�:��

אאFאאאKE
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

30Jאאא

אאא
Fאאאא–א

א–אאא–אאא–אאאKE
 

��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

−

אאK
�¹Y
�M�W%א�kA
�µj8$א�«:�

JK
Jאאא
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאאאK
6�−�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא�:�


¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

Jאאאא
JאאK
JאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

אאK
¦−��MD�g�W?����LA��M�W%א�:��

אאאאאK
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

31Jאא

אאאאאאא
אאאאאאא،

אאK

��M�W%א�g	��:� −
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−

−

−

−

−

אאK
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאK
JאאאאאK
JאאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�


¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

Jאאאאאא
JאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

אאאאK
¦−��MD�W?��g���LA��M�W%א�:��

אאFאאאKE
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

32Jאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאא

א،אאאאאKK
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

−

אאאאא
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

J
JאאאK
JאK
JאאאאאאאK
Jא
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

Jאא
Jאאאאא
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאאאK
JאאאאאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�


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JאאאאאאאK
JאאאאאאאK
JאאאאK
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JאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:� −

אאK
¦−��MD�W?��g���LA��M�W%א�:��

אאFאאאKE
 

@

@å aì¾a@ï‚c@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

 وحتى لا يتعرض المشترك لمحاولة الأحتيال وللتأكد..  حرصاً من المؤسسة -
 تحتوي على أسم ( من شخصية موظف الكهرباء اسأل عن بطاقة التعريف 

 .لمنطقة الموظف ورقم البطاقة وفيها ختم ا
  يرجى التأكد من تسجيل قراءة العداد خلف فاتورة الكهرباء الشهرية من قبل -

 موظف المؤسسة ومطابقتها مع القراءة الموجودة في عداد الكهرباء عند تسجيلها
 .وفي حالة عدم تسجيلها وصحتها يتم سرعة تبليغ ومراجعة المنطقة المعنية

 مها تجنباً لفصل التيار والأحتفاظ بها كسند رسمي أحرص على تسديد الفاتورة حال أستلا-
 .للأستهلاك الشهري ولتقديمها عند مراجعتك للمؤسسة

  يرجى التأكد من حضور قارئ العداد شهرياً لإحضار القراءة، وفي حالة عدم وجودك في -
 مسكنك أو وجود حائل يعوق وصول القارئ لإحضار القراءة وتسليم الفاتورة ، يجب عليك

 .غ منطقة الكهرباء بذلك وقراءة العداد منعاً لحدوث أخطاء في فواتيركأبلا
 عند طلبك لخدمة جدولة المديونية وألتزامك بالتسديد للمديونية وفواتير الأستهلاك الشهري -

حسب الجدولة ولم تلتزم مستقبلاً بذلك فسيتم فصل التيار وسحب العداد والشبكة عن العقار أو 
 .المنشأة










 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

33Jאא

אאאאא
אאאאאא

אK
��M�W%א�g	��:� −

−

−�

−

−

−

−

אאFאE
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JK
JאK
 jA:&א�א�WC���:M�א�doK�j�¹א&

Jאאא
JאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאK
JK
JאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�


¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאאאK
JאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

JאK
¦−��MD�g�W?����LA��M�W%א�:��

אאFאאאKE
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34Jאאאאאאאאאאא
 

אא
אאאאאא

אאאאאK
אאאאאא

אאK
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

−

−

אא
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

Jאא
JאאאK
JאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

Jאא
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

Jאא
JאאK
6��W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��M:�


¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאאאאאK
JאאאאאאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

אאאאאאאK
¦−�MD�g�W?��LA��M�W%א�:��

אאאFאאאE

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35Jאא

אאאאאא
אאאאאאאאאא
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אK
3JאאאאאK
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אאאא110אאאא554

אאאאאאK 
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Jא
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اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

36Jא

אאא
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JאFאאJאא–אא–אאJאא–

אKE
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

JאאאאאאK
£���M�W�ë��g�W?�א%M�W�א�KBC¤ �א&:�

Jאאא
JאאאK
 

6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�


¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�
JאאאאאK
JאאK
JאאאאאאK
JאאאאאK
JאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�
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אאאK 

¦−�MD���g�W?LA��M�W%א�:��
אאאFאאאEאאאK
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37JאאFאאאאE

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאFאאא
אEאFאאאJ

אאאJא
אJאאאWJ

        JJJאאJ א
אאJאאאאJ

אEKאאאאאK
��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

−

אא
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

JאאאאK
JאאאאאK
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

אאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

אאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�

אאאאK
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

JאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאK
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JאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:� −

אא
אK

¦−�LA��g�W?��MD�M�W%א�:��
אאאאאK

 

@

@å aì¾a@ï‚c@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

 المعلن عنها بمختلف أنواع شبكاتتستطيع الاتصال على هذه الخدمات من خلال الأرقام 
  تتبع الإرشادات للحصول على الخدمة  وما عليك سوىالهواتف الثابتة والمتحركة في الجمهورية 
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38Jאאאא

אאאאאא
K

 

��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

−

−

אאאאK
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

J
JאאK
 jא��M�jA:&א�א�WC���:�doK�¹א&

JK
J
JאאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאאאאאK
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�


¹W?��א�א�Y����M�W%א�g�:�

JאאK
JאאאאאאK
JאאאאאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:�

20אK
¦−�MD�g�W?��LA��M�W%א�:��

אאאFאאאE
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39Jאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאא،אאאאא
אאאאK

 

��M�W%א�g	��:� −

−

−

−

−

−

אאאאא
�M�W%א�kA
�µj8$א�¹»Y
�:�

Jאאא
 M�jA:&א�א�WC���:�א�doK�j�¹א&

Jאאאא
JאאK
£M�W%א�g�W?��ë�M�W����:�א�KBC¤ �א&

JאאאאK
Jאא
JK
Jאאאא
6�M�W%א�א�£T�M�jA:&א�b�K�&¹א�¶j	Yא��:�

אאאK
¹�M�W%א�g�W?��א�א�Y���:�

Jאאא
JאאאאאK
JאאאK
JאאK
JאאאאאאאK
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JאאאאאK
»M�W%א�¦K ��h�¦�:� −

אאאאK
¦−�MD�g�W?��LA��M�W%א�:��

JאאאאK
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40Jאאא 
 

،אאאאאאא
אאאye.com.pec.www

אאאאW
1JאאאאאK
2JאFא{{EK
3JאאK
4Jאאא،אאאאKא

אKאFאאא{אאא{א{EKKK
5JאאאKאאKא
6JאאאאK
7JאאKאאאK
8JאFאא{אא{אא{אאKE

אאאאK
9JאK

10JאאK

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 أرشادات عامة
@

@å aì¾a@ï‚c@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
@

1JאאאאF––
––––אאאאKKKKKKאE

אK

2Jאאאא

אאאאאאאאאאא
אאK


3Jאאאאא

אאאא،
אK


4Jאאאא

אאאאK

5Jאאאאאאא

K

6JאאאאK 

 
 

 

       أخي المواطن 
     أخي المشترك الكريم



   
 

        


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ب لك   
                 

 
 
 

 الجزء الثاني
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ب لك   
                 

  استهلاك الكهرباءترشيد
1Eא
אאאא، א

אא، אאאא
 אא،אאאא 

אאא אא،א
אWא ،אאאא

 אאאאאא، 
אאאאאאאאא.א

אא אאאאאא
אאאאאאאא،

א ،אא 
، אא

،א א،
אאK

،אא،אא אא
אא ،אאאאאF 

אEאא،אא אF
אEאא אK
אאאאאאKKא؟

א א،אאאא א
אאא، ،אא

אאאא،אK

2Eא

אאאאאאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאK 
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3E אאא
JאאאאאאאK
Jאאאא אאאאא

Fאאאא אאEאאאאK
JאאאFאאאאאEאא

אאאK
Jאאאאאאאא 

אאאאK 
J אאאא אא  

 K
JאאאאאאאK
Jאאאאאאא

אאא אK

אאאאאאא
אK 

4E 
• א…אאאאא K 
• אאאאאאאאא K 
• אא،אאאK  
• א  
• אK 
• אאא  
• אאאא  
• אאא  
• אאאא  
• אאאאאא…אא
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• א…א…אאאאאK 
• אא אאא   אK 
• א א   
• אאא א،Kאאא 
• אאא אא   
• אאא אKKאאK 
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  – بلا شك - أما الكهرباء  .. أن الماء والهواء هما العنصران الأساسيان لاستمرار الحياة 

 . فحافظ عليها وأستخدمها الاستخدام الأمثل... هي العامل الأساسي لاستمرار التقدم والرخاء 
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ب لك   
                 

 كيفية ترشيد استهلاك الكهرباء
 א
 אאא،אאאאא

אא א אאאאW
GWאאא5א11K
GאWאא11אא2אK 

אאאאאא
אא،אאא
אאאאאKKKK 

אאאאאאא
؟א

        אאאאאאא
א،אאאאאאאא
אאאאא

אאאאאאאא
אK،אאאאאאאאא
FאE60٪ אאאאא

א F אE21א٪FאE7٪FאEא،א א
5אK٪אא אאKK

אאאאאאאא
אK
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 ة يومياًحافظ على استمرارية التيار بتقليل استخدام الأجهزة الكهربائية خلال ساعات الذرو 
 .الحادية عشر مساءاً  وحتى عصراً الخامسةوالمحددة من الساعة 
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ب لك   
                 

   1Jא

אאאאאא،אא
א،אאאאאאאא

א30א٪אאא
אאאאאאאW

Jאאאאאאאאאאא
Kאאאאאא

אאאאאאאאא
אKKאאW

אא150אאFאאE500
 KK

אאאאאא1000אא،
1015008500

אFאאEאא10.000א500
אא1900K

אאאאאאאא
אאאאאK

אאא אא א 

100א 20א א 

1000אL 200 א אא10א 

7000 140010אא2 

1500 500  
אא

10 

7000H1500Z85001400H500Z1900 
 
 

Jאאאאאא

اء هر العامة ل المؤسسة
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ب لك   
                 

א25% אאא:-
• אאאאאא אאאאאא،א

• אאאאאאאK

K

א K

אאאאאאאאא

W

אאא. 

 
  مصباح عادي متوهج

 

 
 مصباح للإضاءة الموجهة

 
 مصباح موفر للكهرباء 


• אא .
• אאאאאא
• אאאאא אK 

•אאאא 
 •אאאאאK

•  א
אK

•  אאאאK
•  אאאא 
• אאאא

KאאאאאאאK 

Kאאאאאא
•אאF Eאא

א K 
• אאאא. 


. 

• א אאאאאא

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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 • אאאאFאאEאאא אK

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

JאאאאאW
GאאFאWE20J100אK
GאW20J40אF60K120KE

 

 )الفلورسنت( مصباح 

GJאאאאאJאא
אאא

אFאEא
אK

א40א
FEאאאא60אK 

GאאאאאFאאE
א











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ب لك   
                 



اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ


 

2Jאא

אאאאאא
אא.אאאא

،אאאאא
אאאאא

אFEאאא
א،אאאאאא10003000

אF3אאEK
אאאאאW

Gאאא אK 
Gאאאא אאאאFאEאא

Fא אאאEK 
Gאאאא אK 
Gאא אאK 
GאאFEא 50J60 א 

אאאא.
Gאאא אאאא

אא אאK    
Gאאא אFאאאKE 
Gא אאאאאא

  K     
Gאא אאאאאFאאאEא

אאאאא אאא K  
GאאאאאK
GאאאאאאK 
Gאאאאאא
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ب لك   
                 

אא אK
GאאאL10K
GאאאK 
GאK 

Gאאא אא א
אK

אאאאאא
אWJ



אאאאאאאאF–אJ
KKKKאEאאאאאאאאאWJ
JאאאK
JאK
JאK

אאאאאאאאא
אאאאאאאאאW

1Jאאאא3000J3500א
2Jאאא

אאאK
3JאאאאאאאאאK

אא
אאאאאKK

אאאא
א3000

،א4.7א
،1800אאא

K
א

אאאא2004000

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

אK
אאאא

אא،אאW
 .ـ سخان مياه بالكهرباء

 .مسيةـ سخان مياه يعمل بالطاقة الش
אאאאאאאאא6

7אK
 :وفي ما يلي تحليل نفقات بدائل أجهزة تسخين المياه

Jאא
א67אאאא

200אאאW
 .سخان مياه بالكهرباء)  أ(
 .سخان مياه يعمل بالطاقة الشمسية) ب(

אאאאאW
F1Eאא80א،אאא20.000K
F2Eאאאא80.000אאאK
F3Eאאא،א2000K
F4Eאאא4א٪א3200K
F5EאאאW9.75KKLK
F6EאאאאאאW9.75C365Z3560KKK
F7Eאאא386560LK
F8Eאאאאאאא9.75C60Z585KKLK
F9EאאאאאאאW
F1Eא001J200KKL4LKKK
FEא201J350KKL7LKKK
FEא351J700KKL10LKKK
FEא700KKL17LKKK
F13EאאאW

Gאאאאא12.600אא17.640
אאאאאKF30240EK

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ



 

 100
 

õbi‹èØÛa@Úýènc@‡î’‹m@

 

ب لك   
                 

GאאאאW
4095H3200H6400אZ13.695K

GאאאW
אFE12.600L
אFE17.640L

אאZ30.240L
אW

אאאאא5אא
،אאא4אאא

،אאאאאאא
אאאאK


JאKKKאאאK 
JאאFEא אא

K
JאאאאאאאאK
JאאאאאאאאאאK
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اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

  
 אא אאאא .

  אאאאא .


אK 
Kא

  . 

3Jא

 

 
 

 �א אאאK 

4J אא

�אאאא אאא
א אאאאא

 �،אא،אא
אאא אאאK

 �אאאא אא . 
 �אאא ¼ 
�אאאאאאאא

 אאאא . 
�  א
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ب لك   
                 

�אאאאאאאאK 
 �אFE א

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 .א

א אאאאKK
אאאאאא

אK


אא K


א4  אא–10 
אאאא 

 
 

� אאאאא10 אא
 א

� 








� א
�אאFאE25אא

א9٪אK
�
�
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 

אאאאא 

א 


אאK

•אא אא 





אאא אאאא
אאאK

 


•אא אא

א
K

•אא א א
אאא אאK

•אאאא
•אאאא.



6J א

5Jא


א אאא


Eא

אאאאאא
אאאאא

F12000J24000 Eא
20004000אLFJ4אLE

אא100J250
K،אאאא

א
2



אאאאא،אאא
אאאאאK 

א
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ب لك   
                 

אW 
•אאאאאאאאאK
•אאאאאאאא אאאאאא

אאאאK
•אאFאEאאאאאאK
•אאFWindow TypeEאאא א

אK
•




אאא
א،

אאא
אאאK

•K אאאא
• אאאאאK
•אאאאאא

אאאאאK
•25 אFאאE

F75Eאאא 
•אא25، אK
•א. 

א אאאאא

אא  FאEאאאא

אא אאאאאאא

אאאJא 
• אאא א . 

• אא אאא.
• 

א.
•  א

א א  
• א

 אK 

•אאא אאFאE אא
א א  

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

• א  אאאא אאאא
•10אא  א

אא   

•אאאאא א
א א  

•א אאא אאאא
אאאא   

•
אא

א،אאאאאא 90% א
אאאאאא א،

אאא אאאא.  

•א  אאא  אאאא
אאא   

•אא   

א א

Eאאא

אאאאא  אאא
•
   



אאאאאאא FאEאאא

א אאא

@

אאאאאאאאאאא
אאאאאאאאאאKאאא

 
K

אאאאאאא،א
אאאא1L8אאא

א ،א
   Kא

•אאאאאאא א אא?א?   
 אאא .    

•אאא אאא .    
•אאאאאאא אאאא א

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

אא אאא.
















اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ



אאא1000

אא אאאאא


K 

  


 
אאאאאאאאאאא

אאKאאאאאאא
אאאאאKא

7Jאא

2000אאא،א2000אK 
א א

אאאWJ  
Jאאא אא  
Jאא א   
Jא א 
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

Jאאאאא אא 
 

אאאא
K 

 אא
א

   

،אא אא
25٪אאK

 
Jאאאא  
Jאאאא אא

אאא אאא
Jאאאאא א  
Jא5J8אא אא  
Jאאאא

אאא K 
Jאאאאא
JאאאאאאK  
JאF، אE K
J א

 

@å aì¾a@ï‚c@@@@@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 
 

 ساخ مصابيح الإضاءة وبالتالي عن عمليات الطبخ والدخان والغبار إلى إتيؤدي السخام الناجم
 . خفض نسبة الإنارة، لذا تفقد المصابيح بشكل منتظم ونظفها











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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ


 

50J75
א  K 

אWJ

 K
א K

אא. 

א אאא א

 

 

.  

 א אא.  





 

אאא10001500א
F20אE  

אאאא
Jאאאאא אK  
Jאאא אא 
Jאאאא א
Jאאאאאאא. 
Jאאא
Jאאא 
J



Jאאאאא א
Jאאאאאאאא.  
Jאאאא א
Jאאאאאא. 








9Jאא

8Jאאא   
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المختلفة من  بألا تسرف فى استخدام الأنواع  :الجو ساهم فى الحد من تلوث
عدم الحاجة  أطفئ اللمبات و الأجهزة فى حالة -الطاقة وخاصة الكهرباء

  .استخدام ضوء النهار بتقليل الإضاءة المنزلية و - لاستعمالها
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 

10Jאאאאא 


 
א،א

א،אא،א،אא،אKKאא
אאאאFאEאא

Kאאאא
אאאאאא

Kאאאאא
K 

אאאאאאא
K אאא

 W 
 JאאאK 

 Jאאאא ..  
J Fא E אאאאא

אK
אאאאאאא

אא אאא אאא
אאאאאאאאאאא. 


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ب لك   
                 

 ؟كيف تحسب استهلاك جهاز كهربائي 


W 

Jא؟אאא؟א

אאKאאאא
אW



אאWאא
אאFwEאFkw)،(1אZ1000אE



Jאאאאאא
אאאK

JאאWאאאאאא
אאאאאא–Kאאאאא

K
Jאאא

אאK
אFאLZEאFאECאFE

אFאאE
אאKאא

אאאאאאאאK
אאWאFW

אEאFWאE،
אאאאאא

FאLEאאאאאK
אFאLEאFLאKEאאא

אK
אFZEאFאLECאFLאKE 
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ب لك   
                 


Wאאא2000א12אאא

אאאW
GאאאZ2000אC12Z24000אF24EאK
Gא10Z24אC10Z240K

אאאאאאא
אאאאK


אאאאאאאאאא

    

 )بالريال(قيمة الاستهلاك الشهري 
متوسط عدد وحدات 

كيلوات (الاستهلاك 
 )ساعة

الشريحة  الإحمالي
 الرابعة

الشريحة 
 الثالثة

الشريحة 
 الثانية

الشريحة 
 الاولى

في 
 الشهر

في 
 الساعة

متوسط 
ساعات 
العمل 
اليومية

 الجهاز الكهربائي

  وات2500مكيف فريون  10 2.5 750 800 1050 3500 850 6200

  وات4000مكيف سبليت  10 4 1200 800 1050 3500 8500 13850

  وات1250 قدم 18الثلاجة  10 1.25 375 800 1050 250 - 2100

  وات1500/لتر 80سخان ماء سعة  4 1.50 180 720 - - - 720

 وات 40مصباح فلورسنت  12 0.04 14 56 - - - 56

  وات100المصباح  12 0.10 36 144 - - - 144

 وات 1500 طباخ وفرن كهربائي 3 1.50 135 540 - - - 540

  وات250تلفزيون ال 8 0.25 60 240 - - - 240

 لتر 44 غسالة بدون سخان 1 0.8 24 96 - - - 96

 كيلو جرام 5نشافة ملابس  0.25 2 15 60 - - - 60

  وات1000مكواة  1 1 30 120 - - - 120

  وات100المروحة  10 0.10 30 120 - - - 120

 وات750المكنسة الكهربائية  0.25 0.75 6 24 - - - 24

 وات250مسجلة  2 0.25 15 60 - - - 60

  وات160الخلاط  0.25 0.16 1.2 5 - - - 5

  وات1000مجفف شعر  0.25 1 7.50 30 - - - 30

     الإجمالي العام 12 17.20 2878 800 1050 3500 37026 42376
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ب لك   
                 




 ؟  وفاتورة الكهرباءلكهربائيةكيف تخفض تكلفة استعمال الأجهزة ا
אאאאאא

אאאK
 ..عزيزي المستهلك 

אאאאאאאאKאאאא
אאKאאאאא

אאאKאא
אאאאאאאF

אא50א100אLKE

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ب لك   
                 

 وائم إرشادية ق
  المرافق الطاقة الكهربائية في بعضاستهلاكتساعد في ترشيد 




Kא




WאLאLא
   

אאא،אאאאאא
אאאאאא

אאאאאK
،אאאאא

אאאאאאאא
אאא

אאאא
אאא
אאאא

אאאאאא
 
 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 
 

1JאאאK 

Kא

2JאאאאאאאK 
3JאאאK 
4JאאאאאאאאאK 
5JאאאאאאאאK 
6JאאאFאEאאאאאאאK 
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ب لك   
                 

7JאאאאK 
8JאאאK
9Jאאאאא

אאK
10JאאאK 
11Jאאא

אFpowerfactorEK
12Jאאא

אK 
13JאאW 

JאאאאK 
JאאK 

12Jאאאאאאא
אאאK

 

Kאא
 


אאאאא
1JאאאאאאK 
2JאאאאאאאK
3JאFאאE25F75Eאא

אK
4JאאאאאאאK 
5JאאאאK 
6Jאאאאאאאאאאאאא

אאאאאK 
7JאאאאאאאאאK 
8JאאאK 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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9JאאאאאאאאK 
10JאאFאEאJאK 
11JאאאאFאEK 
12JאK 
13JאK 
14JאאאאאK 
15JאאאאאאאK 
@@
אא

Jאאאאאאא
אאK 
JאאאאאאאאK 
JאאאאK 
JאאאאאאK
JאאאאאאK












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Kאאאאא 
 

 
1JאאאאK 
2JאאאK 
3JאאאK 
4JאאאאאאFTIMEREK 
5JאאאאK 
6JאאK 
7JאאאאאאאאאK 
8JאאאאFאEאאאאאאאK

אאאFEאאאאאK 
9Jאאאאאאא

אK 
10JאאאK 
11JאאאאאאאK 
12JאאאאאאאאK
 
 

 
Kא 


1JאאאK 
2J אאFTIMEREK 
3Jאאאאאאאא

אאאאאאK
4JאאK 
5JאאאאאאאאK 
6JאאאאFאEאאאאאאא
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אאאFEאאאאאK 
7JאאאאאאK 
8JאאאאאאאאאK 
9JאאאאאאאאK 

10JאאאאאאאK 
11JאאאאאאאK 
12JאאאאK


Kא


1JאאאK 
2JאאאאאK 
3JאאאאאאFTIMEREK 
4JאאK 
5JאאאאאאאאאK 
6JאאאאFאEאאאאאאאK

אאאFEאאאאאK 
7Jאאאאאאא 
8Jאאאאאא 
9JאאאאK 

10JאאאאK 
11JאאאאאאאK 
12JאאאאאאאK 
13Jאאאאאאאאאא

אK 
14JאאאאאאאאאK 
15JאאאאאאאK 
16Jאאאאאאא

אK

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ



 

 118
 

õbi‹èØÛa@Úýènc@‡î’‹m@

 

ب لك   
                 

 

Kאאאאא



1Jאאאאאאא אא 
2Jאאא
3Jאאאא 
4Jאא 
5Jאא 
6Jאאא 
7Jאאאא








اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

   للمبانيالعزل الحراري
 

1JאאאW
אאאאאאאאאא

א،אK
אאאאאאאאא

אאאאW
JאאאאאאK
JאאאאאK
JאאאאאK

אאאאאאא60–70٪אאאאא
אKאאאאK

אאאאאא66٪אאK
،אאאאאאאאא

אאאאאאאאאK


2–אאאאאאW
2J1Jאאאאא،אאאא

אאאאאאאאאא
40K٪

2J2Jאאאאאאאא
K

2J3Jאאא،אאאא
אK

2J4JאאאאאK
2J5Jאאאאאאאא

אאאK
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2J6Jאאאאאאאא
א،אאא،אאאאאאאא
אאאאאאאאאא

،،אא
2J7JאאאאאאאאאK
2J8JאאאאK

2J9Jאאא 
2J10J.אאאאא  
2J11Jאאאאא אאאא

אאא 
 

3–אאאW
א،אאאW

1EאאWאאאא א  
2EאאWאאא א،אאאאא

אאא אאאאאאא 
3EאאאWאאאאאא אאאאא

אא א 
4EאאאאWאאאאא אאאאאא

אאא אאא  
5EאאWאאאאא אאKאאאאא

א 
6EאאWא  
7EאאאאWאאאאא אאאאא

אאאא אאאאאאא 
8Eאאאאאאאאאא

אאאא،K

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4J 
Jאא  

• א
א אא

אא
 אא.  

• אאא.  
• אאאאא،אאא אאא

אא.  
• אאאאאא .  

Jאא 
אאאא אאאאאא: 

• אאא  
• אאאאא

א אא.  
• אאא.  
 

5Jאא אאא 
• 40٪אאא.  
• אאאאא.  
• אאאאא.  
• אאא.  
• אאאאאאא אא،

אאאאא (U value )  0.60.75
א،א 20% אאאאא

אאא.  
 
 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ



 
 
 

 
 

 122 

òîöbi‹èØÛa@‹ bƒ¾a@@åß@@òßýÛa

 

ب لك   
                 

 
 
 
 
 

 الجزء الثالث
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 

 العامةالسلامة 
 


אאאאא

 א אKK א  א ،   א    
אאאאאאאאאאאא

אאאאאאאK 
אא،אאאאאא

א،אאאאאאKK
אא،אאאא،

אאאאאאא
אK

אאא
1JאאאאאאK
2JאאאאאאאK
3JאאאאאאאK
4Jאאאאאאאאא

אאאאאאאא
K

 

אאאאא
אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאא
،אאאאאאאא

אאאא
אאאKאאא

אאK
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  من أخطار الكهرباءالسلامة في المنزل


אאא

אאW
 אאא 

Jאאאאא،אא
אאK

 
 

 
  معزولسلم أمان









JאאאאK

 

 
 الشخص الذي يستعمله عند قد يؤدي إلى صعقفلا يجب استعمال السلم بجانب الأسلاك الكهربائية 

 إن كان السلم من الخشب لا يوجد ضمان لعدم بلل الأرض تحت السلمالصعود عليه و
 







אK 
אא 

אא>אאאאא
 
 

 

ب لك   
                 


Jא

אא
J

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

אאאאאאK 
Jאאאאאאאא
אאאK 
Jאא.אאאאאאא
אKא{אאK 









אא
אאאא

אאא
Fא––אJ

KKאKEאאFא
אEאאאאא

،אאאאא
א{א>


אאא

Jאא
א{

אK 
JאאאאאKאאאא

אאK


אאאאאK 
JאאאאאאKאאא>
Jא??אאאאאאK

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

J  אאK
JאאאאאאK

 











אא
אאאאאK

אאאKאאא 
אKאא{א

אאKא{K


  

אאאא
  א      א

אW


 א F א( 
Jאאא אאאא،א

אא ،אא ،א،
א א،  K 

Jא אאא א
? " אאאK 



اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 


אאא 

אאא א.


 אאאFאE אאאFאE 
Jאאאאאאא

Kא،אאאאאא
אאK 
Jאא אאאא: 

Gא ، אF (
G،א  אא. 
Gא ،א  אא  .   
  

  يمفاتيح فصل أوتوماتيك  )حماية(قاطع تلقائي 

 






J אא א،אאאאאאL 

אאא. 
Jאאאאאאאאא

אאאFאאE،אאFאEK


 ) فيوز(منصهر 








אאאא 
اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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Jא אאאK א
א" אאK?
א אא،אא
 א. 
Jא אאאאאא 
א.



 

 
 مقبس جداري ثلاثي  

 
 قبس ثلاثي  

 






J?אא אKאא.  
J  אאאK??אא
א،אK
 

 

 
طريقة عمل الأغطية 

 البلاستيكية



الكسر سيعرضك  .. أنتبه
 للخطر  

  

 
أغطية بلاستيكية حماية 

 لمقابس الجدار







Jאאא  ، אא.  
Jאאא אK

JאאאאאאK 




اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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


 

استخدام الأسلاك..!! ذا خطر
   بديلاً عن المقابس الآمنة

 

استخدام الأسلاك..!! هذا خطر
   بديلاً عن الأكباس الآمنة










אK
אא.  

אאK
.

 

 

 اظاً على السلامة  

 
 
 
 

ه

 
 

 

ب لك   
                 

אא א. 
Jאאא  א

אא 
J  KK،אא 

،אא אא
 

 

 
لا تسحب السلك أنما يجب سحب القبس حف..!! هذا خطر

 

 
 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

  الكهرباء الوقاية من مخاطر


אאאאאאא،א
אאאאאאא

א،אאאאKK
א،אאאאאאאאא

אאאאאאאאאK


Wאאא
אאאאאאאאאאא

אאא،אאא
אאאאאא،אאא

אאאאאאא
אאאא

אKאאאאאא
אאאאאאW


1JאאאאW

GאאאאאאK
GאאאאאאK

GאאאאאאאאאאK
Gאאאאאאא
אאאאאאK
GאאאאאאאK
GאאאאK
Gאאא

אאK
GאאאאK
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GאאאFאKE
GאאאאאאאK

Gאאאאאאאא
אK

 
 ت الكهربائيةأسلاك التوصيلا  أسلاك التوصيلات الكهربائية      

   داخل  مواسير عازلة         بدون مواسير عازلة

אאאאK
אאאאאאK

אאאK
אK

אאW
 : الاستخدام 

אאK

 

 
تب التوصيلات الكهربائية بحيث توفر لك وللأجهزة الكهربائية الأمان غط يولد الإن

اء هر
ي شامخ

G

G
Gא

Gא
 

2J
 سوء-أ 
G

الض   



فجار، ر
 
 

 

لك  
                

العامة ل المؤسسة
صرح خدم
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ب لك   
                 

GאאאאאאK
GאאאK
GאאאK
GאאאאאאאK
GאאאK












 

 
 بس بعنفكس من المبلا تسحب الك

مباشرةبس كأو سحب من سلك ال

 

 
أعمل حماية المقابس الكهربائية الجدارية

لسلامة أطفالكم من العبث بها 

GאK
Gאאאאאאאאאאא
אK
Gאאאאאא
אאאK
GאאאאאאאK

 : إهمال الصيانة –ب 
GאאאאאאאאK
GאאאאK
GאאאאאK
GאאאאFאEK
GאאאאאאK
GאאאאאK



اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

Wאאאא
אאWJ

1Jא
אאאאאא

אאאאאא
،א،אאאK

אאאאאאK
 :  الصدمة الكهربائية-أ

אFEאאF
EאאאאK

 
 شخص يقوم بصيانة للتلفزيون بدون أجراءات وقاية   

 من مخاطر الكهرباء 

 

النتيجة الحتمية  لعدم الوقاية من مخاطر الكهرباء التعرض 
 لصدمة كهربائية

אאאאW
JאאFאאאאEK
Jאאאאא،אא

אאאאא
אאאK

Jאאא،אאאאK
JאKKאאאK
JאאK

אאאאאאא
אK

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 :حروقال -ب
 אאאא

אK
 :  انبهار العين-ج

אאאאאאא
אאFאEאK

  على جسم الإنسان ء تأثير الكهربا-د
אאאאא60L50אW

אא א 

  مللي أمبير1،0 حتى 0من  لا يشعر الإنسان بمرور التيار

  مللي أمبير4،1 حتى 1،0من  بداية الإحساس بوجود التيار

  مللي أمبير4،2 حتى 1من  الشعور بوخز الدبوس

  مللي أمبير10حتى  2من  الشعور بالرجفة ويرفع الإنسان يده

  مللي أمبير20 حتى 10من  الشعور بالألم ولا يستطيع رفع يده

  مللي أمبير30 حتى 20من  الشعور بالألم مع فقدان الوعي

  مللي أمبير100 حتى 30من  والاختناقشلل الرئتين 

تسبب الوفاة الفورية بالصدمة الكهربائية 
  مللي أمبير100كبر من تيار أ وحروق في مكان دخول وخروج التيار

 
  : الكهربائيةالصدمةالحد من مخاطر   -هـ

אאאאא F  אE،
 אאא אאא א 

: 
GאאJאא:  

  אא אא،אאאא 
אאK

G אא: א אא: 
J אאאא א א،א 

אאאאאא אאאאא
אאאאא K א  )א אא  
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א אאאאאאאKKא 
א אאא،אא אאא

אאא א א אא אE. 
Jא א א אאאאאא

 אאאאאא،אא 
אKאא א

352אא 502א
א אאא א

אאאאאאאאא  .

 

 

يوجد سلك تأريض لتفريغ الشحنات الكهربائية إلى الأرض بدلاً 
  من مرورها عبر جسم الأنسان

 

   
 بها سلك رجل تعرض لصدمة كهربائية لأن الثلاجة لا يوجد

  للتأريض

 :المنزل  فية الكهربائيالصدمةن م الوقاية  -و
אא אאאא: 

J אא אK 
J  אא

אאא אאאK
J  אא אאאא

אאK 
J  א א א אא
אא אאאא

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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אא אא. 
J אאא ، אאא

אאאאאאאאאא
א אאאאאא. 
J א  אא

אאאאאאא א
אאK
Jאאאאא

אאאאאאK
JאאאאאאK
JאאאאK

 

 
لسلامة أطفالكم لا تجعلوا الأسلاك الكهربائية مبعثرة على الأرض

حذر الشديد بإدخال المعادن في المقابس الكهربائيةليعبثوا بها،وال

 
 احرص على ان تكون التمديدات الكهربائية سليمة 

  حفاظا على حياة اطفالك

 



@å aì¾a@ï‚c@Oí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cáZ
 

  أو عدواً فيجب علينا إذن أن نعي صديقاً ودوداً ربما تصبح  علينا أن ندرك بأن الكهرباء
 من جهة و نتقي كوارثها  بها نحافظ عليها و ننعم  حسن استخداماتها و تطبيقاتها حتى

 .من جهة أخرى وأخطارها

 

 
 
 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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2JאFאאאE

אא אאאאאא،אא
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאK
אאאאאאאאאאאאא

،אאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאK





 
 لا توصل بتاتاً خط الهاتف بمصدر.. خطر ! أنتبه 

 . حفاظاً على سلامتك ، كهرباء

 
ألعابهم من عدم محاولة تشغيل .. حذروا أطفالكم 

 على الكهرباء فاللعبة تعمل على البطارية فقط 

 






اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ


Wאאאא

1JאאאW
אאא

אאאאאא
אאא

אKאאאW
Jאאאאאאאאאאא
אאאאאאאאאאא
אאאא

JאאאאאאאK
JאאאאאאK
Jאאאאא
אאאאK
 : وقـايـة المباني -أ 
אאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאK

 : المنشـآت المعدنيـة -ب 
אאאאאאאא

K
 : متر 30 المنشآت التي يزيد ارتفاعها عن -ج 

אאאאאאאאאא
אאאאאאאאK

 ) :الأوناش(ية الارتفاع لالرافعات العا –د 
אאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאK

 

2JאאאW
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

אאאא
אאאאאאאW

1Kאאאאא
אאאאאאאאאK

2Kאאאאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאK

3KאאאאאאK
4Kאאאאאאאאא

אאאאאא
אK

5Kאאאאאאא
אאW

KאאאאKKאאאK
KאאאאאאאאאאKKKKאK

6KאאאאאאאK
7Kאאאאאאאאאא

אאK
8Kאאאאאאאאאאאא

K
9Kאאאאאאאא

אאאאאK
10KאאאאאK
11KאאאאאאאאאאאK
12KאאאאאאאK
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ب لك   
                 



ر طريق للهلاك في الدنيا سرقة الكهرباء هي أقص
 والآخرة









 
لكل جهاز كهربائي مواصفات ومقاييس، تأكد من قراءة

  .الاستعمالإرشادات 

13Kאאאאאאא
אאאK
14Kאאאאאאא
אאK
15Kאאאאאאא
אאK
16Kאאאאאא
אK
17Kאאאאאאא
אא،אאא
אK
18Kאאאא
אאאK
19Kאאאאאאאא
K
20Kאאאאאאא
אאK
21KאאFאאEאאא
אאאאK
22KFאEאאא

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
        

אאאאאאאFEא
K

23Kאאאאאאאאאאא
אK

24Kאאאאאאא
אאאאK

25Kאאאאא
אאאאא

K
 

3JאאאאאW
אאאאאאא

אאאאאאFאEא
אאאאאא،אא

אK
אאW

JאאאאאאאK
JאאFEK
JאאאK

 
 المعادن موصل جيد للكهرباء..!! أحذر 

  .وكذلك الماء

 
 سان موصل جيد للكهرباءجسم الإن..!! أحذر 

 من الماء%70 لاحتواه على 

 



اء هر العامة ل سسة
صرح خدمي شامخ
 
 

 

         
المؤ
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ب  لك
 

אW
GאאFאאEאאאאא
K
GאאאאאאאאK
Gאאאאאאאא
GאאאאאאאאאK
GאאאאK 
Gאאאאאא

אאאאאK
GאאK
GאאאאאאK
GאאאאאאאאK
GאאK
Gאאאאאאאאאא
GאאאK










 
 التمديدات إصلاحلا تحاول  ..!!قف خطر

 الكهربائية بنفسك بل والأجهزةوالتركيبات 
فني مختصيجب عليك استدعاء 

فاحرص على .. يجتمعان الماء والكهرباء لا 
  الكهربائية عن الماءالأجهزة إبعاد

אאאאK
אאאאK

אאאאאאאאא

اء هر عامة ل
رح خدمي شامخ
 
 

 

 
                

G
G
G

ال المؤسسة
ص



 
 
 

 
 

 143 

òîöbi‹èØÛa@‹ bƒ¾a@@åß@@òßýÛa

 

ب لك   
                 

אאאאאאK
Gאאא

אאאא
אאK



@



@@
@
@

 

 ..اً منكخطر الكهرباء سيكون قريب ..!!أحذر
 وصل أجهزة كثيرة بمقبس واحدإذا تم ت

 

 
علموا أولادكم بعدم قذف الأشياء على الأسلاك

 .والأعمدة الكهربائية حفاظاً على سلامتهم

@
لناالكه صديقة !!!ولكنها ألد الأعداء عندما لا نتعامل معها بعناية ! رباء    

















اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 



  أو الأعطال الكهربائيةماذا تفعل   في حالة انقطاع التيار الكهربائي


1J אאא
אאאאW

JאK
JאK
Jאאא،אא

K

 

تأكد من سبب الانقطاع فقد يكون نتيجة سقوط 
الأشياء على الأسلاك والأعمدة الكهربائية  

 

 فسارع إلى  أو ماس كهربائي سرقةأية لاحظت إذا
 والانقطاع الكهرباء منعا للتكهربمؤسسةتبليغ 

אאאאWJ 
1Kאאאאאא

אK 
2Kאאאאאאאא(OFF)

 א  (ON)   א    א     ،א 
 א  Kא     א א  א   

אK 
3Kאאא(ON)אא

אK 
4K אאאאאאאא

אאאK  

5K אאאאאאא(ON)

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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אאKאאא
אאאאאאK 

 
بط التيار الكهربائي من خطوط الكهرباء بشكل غير 

للغرامةالفاعل  وني يشكل خطرا على حياتك ويعرضق
 المالية والملاحقة القانونية 

 

 
.. عدم تسديدك لفواتير الكهرباء يحيل النور الى ظلام

  بنور لا ينقطعأسرتك بادر بتسديد فواتيرك، لتنعم
  

W

אאK
א  א א 

א  א א 
F5א11Eא

 א א  

אא       
א

 א א (OFF)
אאK

אK
ر
ان
 
 

 

ب لك   
                 

2Jאא 
אאא

JאK
JאK
Jא،אא
J אא   א  

א
אאאאWJ 

1 K א א א א א   
אאאא
א א   א א 

אאK
2Kא        א   א

אאKא
אאאFאKE 

3K א א א א א  
א(ON)Kאא

4Kאאא

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

 

أن سوء التوصيلات والتمديدات يسبب الأنقطاعات 
ناهيك عن خطورتها على حياتك  

 

ئدة تجعلك في ظلام دامس ويحرمك من الأحمال الزا
نعمة الكهرباء فسارع بالإبلاغ عن زيادة أحمالك

 
3Jאא

 
א אא: 

1Jאאא: 
אא א אאאאאאא

אא אאא אא.
2J  אא: 

 א ،א
אאאאאאא אאאאFאE

אא א. 

3Jאא: 
אFאEא אאא  א

،א،אFא 
אאEא אאא 

אK
אאWJ

Jאאאאא
אאK

אאKKאאאאאא
KKאאאאאK

אאאא،א،אאא
אKאא،אא

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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 אאאFאאEאאאא،
אK


Jאאא

אאKKאאאאאא
אאאאK

אKKאא،אאא
אאאאא


W א


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ب مراجعتها والتفتيش  التركيبات الكهربائية ي

تى تطمئن  لسلامتها عليها وصيانتها دورياً 

 

 
 

 
فة متخصص ، كما  بمعر يتم تركيب الأجهزة الكهربائية يجب أن

 خارجه يجب أن تكون جميع التركيبات داخل الحائط وليس

 
 

نع حدوث لتم إستخدم أجهزة الوقاية المناسبة
 حرائق أو صدمات كهربائية
 

ج
ح

 
 

 

ب لك   
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ب لك   
                 

@å aì¾a@ï‚c@Oáí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ
 إذا لاحظت وجود الأعطال التالية في منزلك أو مكان عملك ، لا تنتظر حتى 

 :لفور باستدعاء الفني المختصبل سارع باتخاذ اللازم على ا يقع الحادث،
  عن احتراق المصهرات وتوقف عمل قواطع الكهرباءالناجمة المتكررة الأعطالوث حد-
 الكهربائية الأسلاك أو ةجهز من الأأخرى روائح أي أو احتراق رائحة انبعاث-
 . من شبكة الكهرباء الصادرة العادية غير الأزيزسماع أصوات الطنين أو -
 . يعمل بالكهرباء شيء أيفيف عند لمس الشعور بوخز خ-
 

أن تنفيذ إجراءات السلامة لا تكلفك الكثير إذا ما c@å aì¾a@ï@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚c‚وأعلم 
 . االله بإذن حفظ االله الجميع من كل سواء ...قورنت بالتكلفة التي قد تخلفها حوادث الكهرباء

@
@
@
@
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


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ب لك   
                 



  والمعدات الكهربائية المنزلية من أخطار الأجهزةكيف تتخلص 
 

אאאאאאאאאא
אK ،אK ،

אאאK אא؟א
אאאאאK 

אאאאאאאא
אW

 

1Jאאאאאאאאא
אאא،K 


2JאFEאאאFאEK
3JאאאFאEאאK
4JאאאאאאאאK
5JאאאאאK
6JאאאאאאK
7JאאK
8JFEאאאK
9JאאאK א

אאאאK
10JאאאאאאK א

אאאאאאאאאאאK
11Jאאאאאא

אK
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أن استخدام الأجهزة الكهربائية ..تأكدي سيدتي

ويديك مبتلة يعرضك للخطر القاتل  

 
 فلا ..تذكر ان المواد المعدنية ناقل سريع للتيار الكهربائي

 .عة معدنيةالكهربائية بأية قط الأجهزةتحاول مس 

12JאאאאאאאאK 
אאאK

13JאאאאאאאK א
אאF،Eאאא

אאאאאK
14Jאאא،א،K
15Jאאאאאאאא

אאK 
16Jאאאא،אאאאאא

א،אאאK
17Jאאאאאא

אאא،אK
18JאאאאאK א

א،אK 
19Jא א،?

،א אK 
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20JאאאאאK 
21J אFKאאKE،א

K? 
22JאאאK 
23JאאאK?W،?אא،א

א،،אא?אאא
אאK 

24J א??אK 


@å aì¾a@ï‚c@Oáí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ
 عن أسهل الممرات ليصل إلى الأرض،  التيار الكهربائي يبحث  

 المياه،: ل المواد الموصلة للتيار هي  وهو ينتقل عبر المواد الموصلة ، من أفض
 إن البشر عنصر جيد لتوصيل التيار الكهربائي بسبب تكوين الجسم.  المعادن ،البشر

 ولهذا نجد التيار الكهربائي يستعمل الجسم . من الماء% 70 البشري الذي يحتوي على 
 .البشري ليمر من خلاله إلى الأرض 

   ف إن كان سلك هاتف أو تيار كهربائي ، لا تترك الأمرعن أي سلك  قد لا تعر 
 . للتخمين فقد يكون السلك محمل بالتيار الكهربائي وأنت لا تعلم














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اء هر العامة ل المؤسسة
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

 الوقاية من حوادث الأجهزة الكهربائية


אאאא
אאא،אאא

א،אאאאK
Wאא

1JאאK
2Jאא،א،אאא،א،אאK
3JאאאאאK
4JאK
5JאאאאאאK

אאאאאאK

אאאא
אאאאאא،W

1JאאאK
2JאאאאאKאא

אK
3JאאאאאאK

אאאאא
אאאאא،אא

אאאאא،אאא،אא
אא،אאאאאאא

אאאאאאK
א אאאא

אאאאW
אאאאאאאאא
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ب لك   
                 

W
JאאאK
JאאK
JאאאאאאאאK
JאאK
JאאאאאK
JאאK

  
 אאאא : 

1J אאאWאא35
{אאאאא

א .
2JאאWאאאא

5000، . 
3J אאWא

אאאא .


@å aì¾a@ï‚c@Oáí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ
 لتجاوز يؤدى ارتفاع درجة حرارة الآلات والأجهزة إلى احتمال حدوث حرائق نتيجة*

 .  قابلة للاشتعال أو مواد غازيةالتحميل إلى احتمال حدوث الحرائق مع وجود مواد
 . المعروفة للحرائق إن ارتفاع حرارة الكابلات نتيجة للتحميل الذائد هو احد المصادر

 
  من خطورة التوصيلات العشوائية لإنارة الزينات من صناديقالمؤسسة العامة للكهرباء تحذر*

على الأطفال أو القائمين بعمل  تغذية المنازل حيث تشكل خطورة شديدة مصادرتوزيع الكهرباء أو 
تلك التوصيلات علاوة على إهدار الطاقة الكهربائية مما يؤثر سلباً على شبكة الكهرباء وعلى جودة 

 .الخدمة المقدمة للجمهور

 
 
 
 
 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ



 مجال الكهرباء  في  إرشادات السلامة للعاملين
Gאאאאאאאאאאאא

אאאאאאא
Kא

Gאאאאא אא
אאאWJ

J،אאאאאאאאאאא
אאאK

Jאאאא אאא
אאK

Jאאאאאאאא
אK

GFאEאאאאאK
GאאאאאFEאK
GאאFאאEאאאאא

אאK
Gאאאאאא

،אאא אא
אאאאאאאאא

אK
Gאאאאא{אאא

אאאאאK
Gאאאאאאאא

אא،אאK
GאאאאK
GאאאאאאאאאK
Gאאאא

אאאאאK
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 

 ة الأوليلإسعافات ا
אא

אאאא،אאאאא
אאאא،א

אאK
א אאאKא א،
אאאאאאאאא

אאאאאאא،אאK
אאאאאאאא

אאאא،א،א،אK
אאא א

א،אאאאא
אאאאKאא אאא

אא אאאK

אא؟
،אא،،א

אאאאא،א
אאאK،אאא

אאאאאאKא،
אאW

1JאאאאK
2JאאאאאאאK
3JאאאאאK


אאאW

אאאאא،אא،אא
אאא،אאא
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ب لك   
                 

אKא
א،אא،אאא

אKאאאאא
אאKאאאא

אאאK 
 

 

א א

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

אאאאאאאאא
אאאאאאKKא

אאאאאK
 

אאא
1JאאK
2JאK
3JאאK
 

אא
1JאאאK
2JאאאאאאK
3JאאK
4JאאאאאאKK
5JאאK
6JאאאK
7JאאאאK

א
،אאאאא

אאאאאאאאא
אאאK
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اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ



אאאW 

1EאאאW
   אאאאאא

K
2EאW

   אאאאאK
3EאW

   אאאאK
4EאW

   אאאאK
5EאW

   אאאאאK
6EאW

   אאאאאאK
7EאW

אאא K
אא

•אאאאאא
אאא

אאאאאאK
•אאאאאאK
•אאאאאא
•אאאא
•אאאא
•אאאא

אK

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
 אא 

אא،אאא
א،א

אא،אא
אאאאK

אאאאאאא
אK

אאאאא אא
אאא

אאאאK
 אאאאאא)אא

אJ JJאJJ
JJJאאJ??J

Jא?א12?J
JJJJאJ

JאאאJEK
א

אאאא
א،WJJ–

JאJJ–J،
،אאאאאאK

 ..ودائماً يجب عليك تذكر 
Kאאאא يجببأنه 

Kאאאאאبأنه  يجب



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

אאאW 
א אאאאא 

אאאאאKK א
אאא א 

 
  אאא :  

1Jא :  
אאא א، א،אא 

  ،אאא؟
2J א :  

א אאא אא .  
3J א :  

א15Kא אא72אאא .  
4J א :  

אאאאאא  .  
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اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 

  ة الكهربائي لمصاب بالصدمة خطوات الإسعافات الأولية طرق إنقاذ و
1–אאאW

אאW
Jאאאאאאאאא

א،אאא،אאאא
אאאאK

JאאאאאK
Jאא אאא. 
Jאא  א. 
Jאאא   אא א

. 
Jאאא א

אאK
אאאאאאאW

 : فولت 1000 إذا كان الجهد أقل من -أ

אאאאאאא
אאאאאאאא

K،אאא
Kאא

אאאאאא
אא،אא

אא،
אאK

 : فولت 1000 إذا كان الجهد أكثر من - ب

אאאאאאאאאא
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אאאKאא
אאאאאאאא

אאאאאאK
אאאאא

אאאK
 

2–אאW
אא א

 א
אאא אאאאא

.

 





אאאאאאאאW
JאאK
Jאאאאא

אאאאאK











اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ


JאאאאK
JאאאאFאאEאא

אאK
JאאאאאאK

 אאאאאא א: 
Jאא א

אא אאא
 אא א. 

JאאFEאא אא،
אא אאא  א אאא

אאא 
א. 

Jאא אאאא
אאאאא אאא

4J5אאאא א،אא
، אאאאאאWJ

 : التنفس الصناعي – أ
1JאאאאKאאא

אאKאאאאאא
K

2Jאאאאאא
אאאK

3Jאאאא
אאאאאאK

4Jאאאאא
אאK

5Jאא،אאא
אאK

6JאאאF4J5Eא3
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אKאאאאאא
אאאאאאאאאK

7Jאא
אאK


 )3(  

 
 إصبعينالتأآد من سلامة النبض بوضع 
اليسار أوعلى رقبة المصاب من اليمين 

 

 )2(  

 
بمراقبة صدر .. ضملاحظة النب

 تنفسه المصاب وتحسس



 )1(  

  طريقة ملاحظة التنفس

 )6(  

وآذلك راقب انخفاض صدر المصاب 
تحسس النبض على جانب الرقبة خلف 

  آدمتفاحة 

 )5(  

التنفس الصناعي بنفخ فم المصاب 
 وإغلاق الأنف بالسبابة والإبهام

 



) 4(  

 
رفع رقبة الرأس مقوسة إلى أعلى
أو بوضع أحدى اليدين تحت رقبة 

 المصاب بالرفع للأعلى

 
 : التدليك الخارجي للقلب - ب

Jאאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאKאאאאאאאא

אאאאאאאK

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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JאאאK
Jאאאאאאא

אאאFאEאאאאאאא
אאאאא،אאאK



 ية التدليك الخارجي للقلبعمل
 )مساج القلب ( 








Jאאאאאאא

אאאאF3J5Eא
אאאאא

،אאא
אFאאאKEאאאK

Jאאאאאא
K

אאאאאאW
Jאאא12

אאאאאא
אאא

אאKאאאK








اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ


 :والنقاط التالية مهمة لإجراء عملية التنفس الاصطناعي والتدليك الخارجي للقلب 

1EאאFאEK
2EאאK
3Eאאא{אK
4Eאאאאאא{א

אאK
5Eאא5א80J100א{א

אאK
6Eאאאאאאאאא

אא3אאא
אאאאאאאא5

א100אאאא{
אאאאK

7Eאאאאא
אא4J6אאאK

אאאאאK
8Eאא אאא_

אא_אאאאאא{
FEאאאאאK


3JאW

אאW
1JאאאאאאK
2JאאאאאאאאK
3JאאאK

אאאאאאאא
אאאאאא،אא

אאK
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ب لك   
                 

 
 

4JאאאאאW
אאWאאאאאK 

א אאאאאא
א אאא


 اذا أفعل في حالات الحروق؟م

Jאא
KאK

JאאFאאEאאK
J،אW

GאK
GאאאK
GאאFKE
G،אאאאאאא

אאאאאK
GאK
Gאאאא

אאאKאא
אאאK

GאאK
G،אאאאאאא

אאאאאאאא
אאא

G،אאא
אK

 ق يجب إرساله إلى المستشفى؟إي المصابين بالحرو
אאW

JאאאK

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

JאאאK
JאאאאאK
JאאאK
JאאאK
JאאאאאאK


اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

אאאא
אאאא?אא?אאאאאאא

אאאאאאא،אאאא،WJ
 

 ) A(  مطفأة الماء المضغوط -1

אאאאא،אאKK
אKKאאאאאאאאאאאאא

אאאKאאאאאאאא
אאאא،אאאאאאא

אאאאאאאאאאא
K 

  )B(  مطفأة الرغوة -2
אאאאFאEאאאאאאKKKK

אאאאאאאאאאKא
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאא،
אאאאאאאאאאKK

  )BC(  مطفأة ثاني أكسيد الكربون -3
אאאאאא

אאאאאאאאKא
אא،אאF76אE،אאאאא،

אא،אK
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ب لك   
                 

 

  )D(  مطفأة البودرة الكيماوية الجافة -4
אאאאאאאאא

אאFJJE،אאK 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 )أبخرة السوائل المخمدة (  مطفأة الهالون -5
אאאאאאאא

KאאאאאK
אאאK 

 
  
  

 )5-4-3(كيفية استخدام مطفأت المسحوق الجاف وثاني أكسيد الكربون وأبخرة السوائل المخمدة* 
אאאאאאאאFא

אJאJאאאEאאא
אאא،אא

K،אאא
אאאאאאאאאאאK

 
  

  مطفأة الحريق مكونات
אWJ

JאWאאאאאK
JאWאאאאאאKFאאא

אEK
JאWאאאא،אאאאאאאא

אK
JאWאאאאאK
JאאWאאא،אאאאאK
JאWאאאFאאאא

אאאאEK
 .. انتبه 

1JאאאאאK
2Jאאא–אאK
3JאאאאK



 
 
 

 
 

 169 

òîöbi‹èØÛa@‹ bƒ¾a@@åß@@òßýÛa

 

ب لك   
                 

4Jאא6אאאK
5JאאאאאאK
6JאאK
 

 -:يجب على أي شخص يكتشف حريقاً أن يفعل ما يأتي 
1JאאK
2JאאאאFאאEK
3JאאאאWJ

JאאאאK 
JאאK
JאאK
JאאאK
Jאאאא
4JאאאאאאK
5JאאאאאאאאאאאאK

 كيف تتصرف إذا شب الحريق؟
1JאאאאK
2JאאKאאאK
3JאאאאאK
4JאאאאK
5JאאK
6JאאאאאK


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 ...تأمين سلامة الأجهزة والمعدات الكهربائيةللسلامتك  وسلامة الجميع و
 يجب عليك أثناء تركيب التمديدات الداخلية لمنزلك أو منشأتك أن يكون من فني كهربائي

 . مطابقة للمعايير والمقاييس الفنية المتعلقة بالسلامة ذات كفاءة وخبرة وأن تكون 

 

 

 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ



א אא 
 

 
  ؟" تيارات الضغط العالي"لـ كيف نحافظ على الأجهزة الالكترونية الحساسة

Jאאא،אא אאא
א، אאא. 

Jאאאא? אאא?אאא. 
Jאאאאא אאאKא
אאאא א

א א. 
 

 ؟ ما هي مسببات تيارات الضغط الكهربائي
J א . 
JאאF אKWא،Kא،א

 אE אאאא. 
Jאאא אאW،א،

، אאא،، אאא
،،אאKKKא. אאא

 אKאא 
א.  

 
 الكهربائي ؟ أي الأجهزة معرضة للإصابة من تيارات الضغط

אאW،א،אא אאאא،א
א אKKKאאאא 

K  אא . 
 

  :نوصيك بالقيام بالإجراءات التالية
Gאא אאאאW

،א ،،.  
Gאאאאא אFא(
G אא- א، .  

Gאאא אאא
א.   אאא :א אא
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ب لك   
                 

אאKא אאאאא 
GאJאאא אאאא?

?א אאאאאאא،
א אKאאאא אאK   


ولكنه يمكن أن يقلل .عدم تسبب أضرار للأجهزة بصورة مطلقة أن إتباع كل الوسائل المفصلة أعلاه لا يؤمن

 .إلى درجة كبيرة جدا ية حصول هذه الأضرارإمكان


אW 
אאאאאאאאאא

אא{אאאK


אא 
 

אאLאאאאW 
J אאאאאאאאאאא

Kאאאאאאא{אאא
Jאאאאאאאאא

אאאאאאאאK 
 

 
 

אאא : 
 אאא א. 
 אאאאא . 
 אאא. 
 אאאא א. 
 אא א. 
 אאאאא א. 
 
 




اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ



אאאא
  .. اًذكر دائمت

Gאאאא،אאא
אאאאK

G
K

G،אאאאאאאא
אאאאאK

Gאאא
אאK

Gאאא
אאאאא

אK
Gאאאאאא

אK
Gאאאאאאאאאא

אK
Gאאאאאאאא

אאאאא،אאא
אאK

Gאאאאאאאא
אאK

GאאFאאאEאאK
Gאאאאאאא

אאK
Gאאאאאא،אאא

אאאFאאאאאKE
Gאאאאאאאא

אK
Gאאאאאאאא
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ب لك   
                 

אK 
Gאאאאאאא

אאאא،אאK
GאאאK
Gא–JאאאאאK
GאאאFאEאאK

א


اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ




















 
 
 

 174 

òîöbi‹èØÛa@‹ bƒ¾a@@åß@@òßýÛa


Gאא



Gאא
 
 

 

ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

 التعامل مع العدادات الكهربائية 


אאאא
אאאאאאאאא

،אא
אאאאאאKK

אאאאאאאאא،
א24אאאאאF

א–א–אאKKאE
אאאאLאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאK

אאא
אאLאאאאאאK


אא
אאאאאאאא

אאאא،24
א،אאא

 
אאאאא

 ،א אאFEFאEא
אאאאאאא،אאאא

אאאאאאK
אאאאאאאאאא

א،אאאאאא 10K
אאאאא

אאK    
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صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

<
אאאא א

אאאאאאאאא א


اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ

 أعداد5نموذج لعداد آهرباء ذو 




  )3398( في هذا النموذج تكون قراءة العداد   
 يرجى عدم تسجيل القراءة في الخانة الحمراء  


 أعداد5 لعداد آهرباء ذو  آخرنموذج







  )74637( في هذا النموذج تكون قراءة العداد   
 يرجى عدم تسجيل القراءة في الخانة الحمراء  


  أعداد6نموذج لعداد آهرباء ذو 







  )265893( في هذا النموذج تكون قراءة العداد   


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ب لك   
                 

אא 
אאאאאאאWJ

·   אאאאK
·   אאK 
·   אאאאאאאאK 
·   אאאאאאK

 
אא 

 אא אאאא
אאאא אאאא

אאא אאאK


אאאW
אאאאא

אאKא אKK
אאאאW

JאאאאאאאאK
JאאאW 

1JאאאאאK
2Jאאאאאאא5אאW

C12345

5893 3 0 


אאאאF3398EאאאK

3JאאאאF2000אE
א3אאאKK

א3Z2000אC3Z6000אK
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ب لك   
                 

א1000אZ6000אD1000Z6אK
4Jאאאאאאא

W
C12345

4404 3 0 


3398אאאא

H6אאא3
Z3404אאאא


אאאאא

אאK




03/033963

אא 












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ب لك   
                 

 هيكل تعرفة الكهرباء


אא،אאאא
،אאאאאאאא

אאאאאאK
אא،אאאאא

،אאאא
אאאKKאK

אאאאW
1JאאK
2JאFאאאKE
3JאFאKE


אא

1JאאW 
אאאאאאא

FKWhEאאFKKEK
אאאLא

אW
JFאאEאאK
JאאאאאאאאK



אאאאאאאאאW
JאאאאFאEK
JאאאFEאK

אאאאאאאא


אאאאאW
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
אאFאEאא

א
א

א
LKK

א
א

LKK
001J200KK4
201J350KK7

001J100KK7

351J700KK10
א

701KK17
101KK17

א1717
1717

א1717
אא1717

G1515
א1515

א1515
א1818

001J200KK4
201J350KK7

001J100KK7

351J700KK10
א

701KK17101KK17

Gאאא500אKKK

2JאW 
אאאאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאא

אאא א
13

–J3008003500
א40015003500

40015003500
א40015003500
אא40015003500

40015003500
א40015003500

א40015003500
א40015003500

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אאאאאK
 
3JאFאWE 

אאאאאא
אאאאאאאאא

K
אאא

–Lא3000
LKK20

LKK30


 
 
 
 

 

 
 

اء 182 هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ



 
 
 
 

@Úýèna@ñŠìmbÏë@òÏ‹ÈnÛaõbi‹èØÛa

 

ب لك   
                 

 ة في فاتورة الكهرباءدليل رموز التعرفة الكهربائي
אאאאFאE

אאאאW
אא 

א
א


א

111א3008003500Lאאאאא
212א3008003500Lאאאאא
3131740015003500אאLאאאא

אאאאKKK
42117 40015003500FELאאאאאאא

אאאאאאאא
52217 40015003500FELא21
62317 40015003500Lאא

אאאאא
אאאאא

אאאאאאאאאא
אKKK

72417 40015003500Lא23
82517 40015003500אאאאאLאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאKKKא
92617 40015003500אאאאאLא25

103117 40015003500אאאאLאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאK

113217 40015003500אאאאLא31
123317 40015003500אאLאאא
133417 40015003500אאLאאא
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143517 40015003500אאאאLאאאא
500.000KKאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאא

אאאKKK
153617 40015003500אאאאLא35K
16371540015003500500.000אKא
174117 40015003500אאאא
184217 40015003500אאאא
194317 40015003500א100.000אKאLאא

אאאאא
204417 40015003500א100.000אKאLאא

אאאאא
214517 40015003500א100.000אKא
22511840015003500אאאאאאLאאאא

אא
23521840015003500אאאאאאLאאאא

אא
2461א000אLאאא
2562א000אLאאא
26661840015003500אאFאELאאאאאאא

אאאאא
27671840015003500אאFאELא66
28711540015003500אאאLאאא

אאאאK
29721540015003500אאאLאאא

אאאאK
30731540015003500אאאLאאאא

אאאK
31741540015003500אאאLאאאא

אאאK
32811540015003500א
339117 40015003500אאאLאאאאאאאא

אאאאאאא
349217 40015003500אאאLא91
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  )تيارتوصيل ال( الأتفاقيات رسوم 
אאאאאאאאKK

אאאאאK
אאFאאJאJאEאאא

אאאאW


אFאאE
אאא

אאא
1J

50005000500015000
1600012000700035000

500008000020000150000
2Jא

50005000500015000
2300020000700050000

500008000020000150000



 أو قيمة صندوق العدادرسوم 
אאאאאאאא

אאאאW
1J אW3000K
2J אW5000K 
3J אW35000K 

אאאאאאאאK



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ب لك   
                 

 )الكلفة المشتركة(مساهمة المشترك 


אאאאאא
אאאאאאאאאK



אW
אאא

אאאאאאאאא
אאאאאאK

אאאאאא
،אאאאאא

אאאאאK


אא
אאאא

אאאאא
אאאאאאאאאאK



אאFאאEא،אאאא
אאאאאK



אאאאאאW
_I<ì‚è‚¢]<løé‘çjÖ]<V<

1JאאK
2JאאK
3JאאאאאאאK
4JאאאאאK
5JאאK
hI<íÛñ^Î<íéñ^e†ãÒ<l^Ú‚}<íu]‡c<Vאאא

אאאאאאK
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tI<<<<<<<<íÛñ^ÏÖ]<íÓfÖ]<l^ÞçÓ¹<l^Ú]‚Ş‘ù]æ<p]ç£]<|ø‘_<Vאאאאא
אאאאאK

I<<<<<<<íÛñ^Î<íÓfÖ<êñ^e†ãÓÖ]<‚ã¢]<íèçÏi<<Vאאא
אאאאK


אאאW



<ğ÷æ_<K<íéÖˆß¹]<í¬†×Ö<°ÒÛ×Ö<Ù^·ù]<h^Šju]V<


JW
1Jאאאא3H1H1H1אא3

אFKא1אE
Jאאא2אK
Jא131אאKK
Jא1א1אאKK

توضيحي  : مثال   
4H1H1H2HאW

Gא3אZ3אK
GאZ1אK
GZ1אK
GZ2אK

אZ7אK
1אK

Wאאא3אאK
2JאHאא9אK

Hאא12אK


JW
1Jאאאא100אK
2Jאאא15א1000אK
3Jאא15א3000אK
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 :مثال توضيحي للاحتساب
F10J915–415E

אאאW
zZ10zHx915zHx415x
zZ10C100אzHx1000אH4L1F9J1E1000אzHx3000אH3L1F4J1E3000אx
zZ1000אxzH1000H2000xzH3000H3000x
Z1000אH3000אH6000א
Z10000אK
Z10000אD1000אZ10אK


<ğ̂éÞ^mKÒÛ×Ö<Ù^·ù]<h^Šju]<íéÖˆßÚ<ÇÖ]<í¬†×Ö<°<E<íè…^rjÖ]V<D<



JW
1Jאאא3אK
2Jאאאא6אK
3Jאאאאא12א

אאK
توضيحي    : مثال

5אאF5C3KZ15KE
Wאא3אא1K



JW
1Jאאאא100אK
2Jאאא15א1000אK
3Jאא15א3000אK

אאאאאאK
אאאK






 

 
 

اء 188 هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ



 
 
 
 

@Úýèna@ñŠìmbÏë@òÏ‹ÈnÛaõbi‹èØÛa

 

ب لك   
                 

אאאW
<

<ğ÷æ_<V<ì‚è‚¢]<l^ŞŞ~¹]<»<løé‘çjÖ]<íÖ^u<»<
אא،אאא

אאאאאאאא
אאאאאא

K


<ğ̂éÞ^m<V<l^ŞŞ~¹]<»<løé‘çjÖ]<íÖ^u<»<íÛñ^ÏÖ]æ<ìçqç¹]<
JאW

JאאאאאW
• 3אJ24אאאאC2000
• א24אאאאC4000K 

 : كيلووات فتحتسب مساهمة المشترك كما يلي 30مثلاُ منزل أحماله تقدر 
• אאאZ24אC2000Z48000K
• אאאZ6אC4000Z24000 
• אאאאאאZ72000K 

JאFאEאאא
א3אZ3אC2000Z6000K

JאאאאאF2000CאאEK


אאאאאאאK


JאW
JאאאאאW

• 3אJ15אאאאC3000
• א15אאאאC4000K 
 : كيلووات فتحتسب مساهمة المشترك كما يلي 20حل تجاري أحماله تقدر مثلاُ م
• אאאZ15אC3000Z45000K
• אאאZ5אC4000Z20000 
• אאאאאאZ65000K 
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ب لك   
                 



JאFאEאאא
א3אZ3אC3000Z9000K

JאאאאאF3000CאאKE

JאאאאאאאK
Jאא100Kא

אאאאאאLKK
Wאאאאאאאאא

אאא،אאאאאאK
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 أجور وتكاليف تنفيذ الأعمال الكهربائية والأنشائية 


אאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאK

1אאאאאFE J



אאאא

33אW
JF3C170E2FACSRE1210

JF3C150E2FACSRE1196
JF3C100E2FACSRE1182
JF3C50E2FACSRE1168

1

JF3C35E2FACSRE1154
11אW

JF3C100H35E21182
JF3C50H50E21168
JF3C35H35E21154
JF3C100E21182
JF3C50E21168

2

JF3C35E21154
אאאאW

JF3C95H50E2F3C70H35E21126
JF3C50H35E21119
JF3C35H35E21112
JF2C35H35E21105
JF1C35H35E2198

3

JF1C16H16E2170






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2אאאאא J


אאאא

FE11J33
JF3C400E21210

JF3C185J300E21175 1

JF3C50J150E21140


JF4C300E21210
JF3C185E2–F4C240E1175
JF4C120E21140
JF4C95E21126

2

JF1C300E2،F1C630E21210


3אאאאאא א J


אאאא

1


FHHEF500J1000EKK
א

1280,000
אHH

3C3

F500J1000EKK
FCABLE BOXEא

1105,000H

FRING  MAINEא149,000H
F600J2000E142,000H

2

F200J400E128,000H
3אF50J300EKK170,000
4אF25J75EKK124,500



4אאאאא אW J


אאאא

1FE17000
2FE15600
3FE114000
4FE17000
5FE314000
6FE47000
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א5 א א J  W


אאאא

1אאאאאא1700
2אאאאאא1850
3אאאאא12200
4אאאאא11600
5אאאאא33500
43000אאאאאא6


6אאאW J


אאאא

1אאאא11000
2אאאא13000
3אא120000
4אאאאאאא11500
5אאאאאאא13000
6אאאאאאא130000
7א1FEאא160
8א3F–אEאא1150



 :قيمة وتكلفة المواد الكهربائية 


،אאאאאאאאאא
אאאאאאאF

אאאE
אאאאאK

FאאאאאאאאאאE


אאאאאאאאאאאא
אאאאאאK


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ب لك   
                 



 رسوم الخدمة المقدمة  للمشتركين عند الطلب
אאאאא

אאאKKKKאאאא
אאW

אא
אא

אאא
אא א

1313
1אLK50אאא50אאא
2אLאא1,0002,0005,0001,0002,0005,000
3אאLאא100200500100200500
4Lאא5001,0001,5005001,0001,500
5אאLאאא600060006000600060006000
65001,0002,0005001,0002,000
7אאא1,0003,00020,0001,0005,00020,000
8אא2,0005,00040,0002,0005,00040,000
9אאאLאאא1,0003,00020,0001,0003,00020,000

10אאLאא5001,0005,0005001,0005,000
11אאLאא501001,000501001,000
12אאLאאא5001,5005,0008002,0005,000
131,000 2,000 10,000 1,000 2,000 10,000 
14א3,000 5,000 10,000 3,000 5,000 10,000 
15אא2,000 4,000 8,000 2,000 4,000 8,000 
16א1,000 2,000 4,000 1,000 2,000 4,000 
17אא1,000 2,000 4,000 1,000 2,000 4,000 
18אא1,000 2,000 4,000 1,000 2,000 4,000 
19א2,000 4,000 8,000 2,000 4,000 8,000 
20א2,000 4,000 8,000 2,000 4,000 8,000 
21אאאא1,0002,00020,0001,0002,00020,000
221003001,0001003001,000
23501001,000501001,000
24א1,0002,0008,0002,0005,0008,000
25א5001,0003,0007002,0003,000
264,000אא


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ب لك   
                 

 غرامة تدني معامل القدرة الكهربائية 
אאאאאאאא

אKKאאאא،
אאאאאאא

אFMWEאK
אא،אאאאא

אאאK
אאאF0.90Eאאאא

אא،אאF0.90Eאא
אאאאW

אאא
10.90
20.900.800.006אא0.01א0.90
30.800.700.008אא0.01א0.90
40.700.600.0095אא0.01א0.90
50.600.500.012אא0.01א0.90
60.500.015אא0.01א0.90


אאWאא3א0.82

1JאאאW0.90–0.82Z0.08
2Jאא0.01Z0.08D0.01Z8א
2JאאZאCאאא0.01Cאא

Z3,000,000C8C0.006Z144,000K
Wאאאאא

،אאאאאאאאאאא
F21EאK


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ب لك   
                 

 

 غرامة للأحمال التجارية والصناعية العاملة خلال فترة الذروة
אאאKKאא

אאאK
אאאאא5א11

אאאאאאאאא
אאאאאא،אא

אאאאאאK
אאאאאאאאאאא

אאאאאאאK
אאאאאאFא

אEאאאאא
אאאאאW



אאאא
אא50,000
אא30,000
אא15,000
אאא10,000
אאאא5,000



اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ











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ب لك   
                 

 فاتورة الكهرباء 
אאאאאאאאאא

אK


אאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאאאאאא
،אאאאאאא

אאאאKK
אא131אאא

אאאאאאאFאאאE
אאאאאאאא،א
אאאאK

אאאאאאאא
אא{אאאאKא

אאאאאK
 

א
אאאאאאאאאkWhא،

אאאFאאאאאאEאאאאא
אאאאאK

אאאאאאאאאא
אאW

JאאFאאאEאאאאאא
אאFאאאEK

Jאאאאאאאא
אאאאאאאאא،א

אאאאא،אאאא
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ب لك   
                 

אאאאאאאאK
אאאאאאאא،אאא

אאאאא،
אאאאאאאאאאאאאK



אאאא
אאאאאאW

1JאאאאאאFאאE
2JאאFאEאאאא

K
3JאאאK


אאאאאאאא
אאאאאאK

אאאאאאאאא
W

1Jאאאא
2JאאאאאK
3JאאאאK
4JאאאאאK


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ب لك   
                 

א
אאאאאא

אאאאFאאEאאא
אאאאאאאאאאאאאאאא

אאאאאאא
אKאאK



<ð^e†ãÓÖ]<ì…çi^ËÖ<<êÚ^Úù]<äqçÖ]<E<<ì…çi^Ë×Ö<íé×é’ËjÖ]<l^Þ^éfÖ]<D<



 C.E.Electricity Bill P.   المؤسسة العامة للكهرباء  فاتورة كهرباء )1(  01329670ةس المؤسشكاوىرقم   .Electricity Bill P.E.C  اءـربـكهـة للــسة العامـالمؤس  اءـورة كهربـفات
 )6 (:     رمز التعرفة                  )5(:  سجل                                 )4( المنطقة     شكاوى    رقم                             )3(:                         فرع )2(:    نطقة م

 )8( م    /           /                                                                           تاريخ الإصدار                              م    )7(:                       /   فاتورة شهر 

 )36(:                        فرع )35(: منطقة 
                      )37(م                 /                 :قسيمة تحصيل الشهر 

 )10 (:                                                                                العنوان )9( :   اسم المشترك
 )14 (:                         معامل الضرب)13(:                        رقم الحساب )12(:                               رقم العداد)11(: رقم المشترك 

               :                          شهر )17(:                        عمر المتأخرات  )16(:                   خانات العداد )15(: ـــــور طـــــ

 )38 (:اسم المشترك
                )39(:                                             رقم المشترك 

 قراءة العداد
 السابقة الحالية

 فارق
 القراءة

 الاستهلاك
 س. و. ك 

 التسوية
 س. و. ك 

   

)18( )19( )20( )21( )22(    

 
 
 

 ختم وتوقيع المحصل
)32( 

 قيمة 
 الاستهلاك

 رسوم
 النظافة

 رسوم
 الخدمات

 رسوم
 قدرة المحول

 رسوم
 محلية

 المدفوعات المتأخرات
 التسوية
 الشهرية

 غإجمالي المبل
 المستحق

 
 
)40( 

 )41( إجمالي المبلغ المستحق )31( )30( )29( )28( )27( )26( )25( )24( )23(

 )33(: المبلغ المطلوب 
                               )34( 

 
)42( 


F1Eא

אאאאאאאא
אK



F2Eא
אאK



F3Eא
אאאK



F4Eא
אאאאא

אK


F5Eא
אאאאא
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אאאKKאK


F6Eא
אF–––––KKKKאEא

אאאK


F7Eא
אאאאאאאK



F8Eאא
אאאFאEK



F9Eאא
אאאאאאK



F10Eאא
אאאאאאאK



F11Eא
אאאאאאאאאא

אאאאK


F12Eאא
אאאאאאאK



F13Eא
אאאאאאK



F14Eא
אאאאאאFKKEאF10J20J40J80J

100J150J000אEאאאK


F15Eא
אאאF1א–3אEK



F16Eאא
Kאאאאאא
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

F17Eאא
אאאאאK



F18Eאאאא
אאאאאאאאא

Kאאא


F19Eאאאא
אאK



F20Eאא
אאאאאאאאאF18J19E

אאאאK


F21EאKK
אאאאאאאKKF18J19C14KE



F22EאKK
אאאאאאאאK



F23Eא
אאאאאאאא

אאF21Cאא34KE


F24Eא
אא5٪אאאאא

אאF23C5KE٪


F25Eא
אאאאאאאאאא

KKאאאאK


F26Eא
אאאF–Eאא

אאאאאאאאK


 

 
 

اء 201 هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ



 
 
 
 

@Úýèna@ñŠìmbÏë@òÏ‹ÈnÛaõbi‹èØÛa

 

ب لك   
                 

F27E
אא1٪אאאאאא
אאF23C1KE٪



F28Eאא
אאאאאאאאאאK



F29Eא
אאאאאK



F30Eאא
אאאאאאאאK



F31Eאא
אאאאאאאאא

אאאFEאF23H24H25H26H27H28EאאF29E
אF30EK



F32Eא
אאאאאאK



F33Eאא
אאאF31EאאK



F34Eאא
אאאאK




çÖ]<ð^e†ãÓÖ]<ì…çi^ËÖ<<êÚ^Úù]<äq<E<<Øé’vjÖ]<íÛéŠÎ<D<



F35Eא
אאK



F36Eא
אאאK



F37E
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אאאאאאאK


F38Eאא
אאאאאאK



F39Eא
אאאאאאאאאא

אאאאK


F40Eא
אאאאאF5J6J13KE



F41Eאא
אאאאאאאאא

אאאFEאאF31KE


F42Eאא
אאאאאF33EאאK


¤]<äqçÖ]<ð^e†ãÓÖ]<ì…çi^ËÖ<êË×<V<




 التوقيع التاريخ القراءة
 

)43( 
 

)44( )45( 


                                                                   )46(               -:أخي المشترك الكريم

 . يجب عليك سرعة تسديد قيمة الفاتورة أولاً بأول حتى لا تتراكم عليك الديون -1
إن تأخيرك لسداد الفاتورة لأكثر من شهرين يعرضك لفصل التيار مباشرة بعد ثلاثة أيام من استلامك لإنذار الفصل ولن يعاد التيار إلا بعد تسديد كامل المستحقات ورسوم  -2

 .الإعادة 
 .غرامة المالية  فتح صناديق العدادات والتلاعب بالعدادات أو الأختام أو إعادة التيار من تلقاء نفسك يعرضك لل-3
 . عليك  إبلاغ  المؤسسة عند عدم وصول قارئ العدادات للكشف أو عند حدوث خلل فني أو كسر في العداد-4
 . تأكد من تسجيل القراءة الشهرية وتوقيع الكاشف في المكان المخصص أعلاه -5
 .إيصال التيار الكهربائي اقتراح يساعد في تحسين  لا تتردد في إبلاغ المؤسسة بأي شكوى أو ملاحظة أو -6
 -: يمكنك تخفيض قيمة  فاتورة الكهرباء من خلال ما يلي -7

  .الحد من استخدام السخانات والمكيفات إلا عند الضرورة القصوى *    
  استخدام الأجهزة والمصابيح الكهربائية ذات الوفر الاقتصادي * 
 وصيل وتسليك التيار الكهربائيالتأكد من جودة المواد الكهربائية المستخدمة في ت* 


F43Eאא

אאאאאאאאאאאא
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אאאאאאאאאF18KE


F44Eא
אאאאF43KE



F45Eא
אFאאאEאאאF43KE



F46E
אאאאאK




אאא
אאאאאאאאא

אאאאאאK


אאאאאאאFאאאE
אאאאא

אK


אאאאאאאא
אאאאאאאאאאא،אא

אאK


אאW
אאאאאאאאא

אאFאאאאאאEאאאא
אאאא،אאK


א،אאאאאא

אאK


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אא
אאאאאאאא

FאאאאאKKאE
אאאאW

1Iíéñ^e†ãÓÖ]<íÎ^ŞÖ]<Äée<†Ã‰<<אאאא
אאאאאאאאאK
2Il^Ú‚¤]<Ýç‰…<KאאאאאאאK
3I<íÎ^ŞÖ]<Ýç‰…<<EÙç]<ì…‚Î<V<אאאאאאאא
4I‰…<<íÊ^¿Þ<Ýç<Vא5٪אאאאF20E99

אאאאאF167E99אא
5I<íé×¦<‹Ö^¥<Ýç‰…<Vאא1٪אאאאא

F4E2000KאאאF283E2001אא


WאאאאאFאאWE


1א200
KK

א


800
אא

F1200KKE
4K

200C4Z800אK

2א350
KK

א


1850
אא

F201350KKE
7K

200C4Z800אא
150C7Z1050אא

1850א

3א700
KK

א


5350
אא

F351700KKE
10K

200C4Z800אא
150C7Z1050אא
350C10Z3500אא

5350א

4א


700

KK

1000

א


10450
אא

F701KKE
17K

200C4Z800אא
150C7Z1050אא
350C10Z3500אא
300C17Z5100אא

10450א




 

 
 

اء 205 هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
                 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ



W


אאאאאFאאWE

1א100
KK

א


700
אא

F1100KKE
7K

100C7Z700אK

4א


100

KK

120

א



אא

אF101
KKE17K

100C7Z700אא
20C17Z340אא

1040א



WאאאאאאW



א

2000
KK

א


34000
אא

17LKKK
2000C17Z34000אK

א
א

6000
KK

א


102000
אא

17LKKK
6000C17Z102000

אK
א

א
5000

KK
א


5350

אא
17LKKK

5000C17Z85000אK


א

550000
KK

א


8250000


אא
15LKKK

550000C17Z8250000
אK

א
א

8000
KK

א


120000
אא

15LKKK
8000C15Z120000

אK
א

א
10000

KK
א


180000

אא
18LKKK

10000C18Z180000
אK



WאאW


אאאא

א

א
א

א
א

א
א

300


800


400


1500


3500


א
א
א
א
א

J J



א
א

א
א

3000


30


20

א
א

א


אא5٪אאא
א1٪אאא


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ب لك   
                 

אאא
אאאאאW

Jא
JאאאאK 
Jאאאye.com.pec.wwwK


אא
אאאא

אאאאye.com.pec.wwwK


אא
אאאא

אאאאאאא


א
אאא،אאאא

אאאאאאאאK


אאאא
Jאאאאאאאאאאאא

אאאאאא،אK
א،אאאאא

א400LאK
Jאאא،אאאא

،אאאא،،
אאאאאאאK

אאאאאאא،אא
אאאאאא،

500אK
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ب لك   
                 


אא

אאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאKאאאא

אאאאא
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אWJ

1JאאאאאאK
2JאאאאאאK
3JאאאאאK

Wאא2005אאאאK
المتوسطديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطس يوليو يونيو مايوأبريلمارسفبرايريناير
110185 316 532 105117741280589 225 217 195 135 554 

אאאאאאאא1774א
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

אא
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ب لك   
                 

 تسديد ودفع فاتورة الكهرباء
אא

אאאאאאאא
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

א
 אאא  א א אאא

אאאאאא،א
אאאאאא

אאאאאאW
ÄÊ‚Ö]<íÏè†<ÄÊ‚Ö]<ÄÎçÚæ<á^ÓÚ<

1Jא
אא

אאאאא
370אאאK


è†ÄÊ‚Ö]<íÏ<ÄÊ‚Ö]<ÄÎçÚæ<á^ÓÚ<

2Jא
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א  אאאאאא

אאאאK
אאאאאאאאK


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ب لك   
                 

אאW
אאאאאאאאW

1J אאאאאא
אאFאאאאE3אא

אFאאאKE
2J אאאאאא

אאאK


אא
Jאא،אאא

אK
Gאא


אא
5001,0003,000

א7002,0003,000





G10٪אאאKאK

Jאאאאאא
אאאאK

 

אאא
אאאאאא

אא אאאא א ،
אאK



אW
אאאאאאא

אאאאאאא
אK
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ب  ك
 

א
@

c@å aì¾a@ï‚@O@áí‹ØÛa@Ú“¾a@ï‚cZ@
 

JאKKאאאא
אFאאאEK

Jאאאאאאאאא
אאאאאאK

Jאא אאא
אK

Jאא،אאא
  ، א  אא  א   אא א  א  

אK
Jאאאאאאא

אאאאאאK
Jאאא א אאאא

   ،   אא א א  א    אא   א
אאK

JKאאאאK
  

 
  بنور لا ينقطعأسرتك بادر بتسديد فواتيرك، لتنعم..عدم تسديدك لفواتير الكهرباء يحيل النور الى ظلام
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 المخالفات
אאאאאאאאאא

אאאאK
 אא אא אאאF

א  Eא א א א א   א א א א א 
אאאK 

ربط التيار الكهربائي من خطوط الكهرباء بشكل غير قانوني 
للغرامة المالية الفاعل  ل خطرا على حياتك ويعرضيشك

 والملاحقة القانونية 

<

אא
  א אאא  א  א   F א E 

אאW
1J אאאאאK 
2J אאאאK 
3J אאאאאK 
4J אאאאאאK

אאא
אאאא

אאא

אK

 212 

 

ب لك   
                 

5J אאאאK 
6J אאאאאK 
7J אאאאאאאאK 
8J אK 
9J אאאאאאאFCTEW 

J אF1J2J3EK
J אFאEאאאK 
J אאFCTKE 
J אאאK 

10–אאאאK 

אאאW
אאאאאא

אאאאא
אאאאאא

אאאאאא،אאW
1J אFאEאאאא

 
 

اء هر العامة ل المؤسسة
صرح خدمي شامخ
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ب لك   
         

2J אאאאאאאאאK 
3J FאKE 

אאאאאאאאאא
א א  אאאא  אא 

אאאאאאFאKE
אא

אאאא
אאאK

אא–אאWא אא
אאא{אא אאא{

 אאא{אאאא{ אא
א אאא{אא

אא אאא .  
 אאאאא{אאא

א{אאאאאאא
אאאאFKאE

***F אא  : א   
 אE   *** 
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 مؤسسة فسارع إلى تبليغ  أو ماس كهربائي سرقةأية لاحظت إذا 
 والانقطاعالكهرباء منعا للتكهرب



 سرقة الكهرباء هي أقصر طريق للهلاك في الدنيا والآخرة
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ب لك   
                 

 لاقتراحات الشكاوى وا
אאא

אאאאK
אאאW
1JאאK
2JאאאאאאK
3JאK
4JאאK
5JאאאK


Jאאאאאא،
אאאKא

אאא،אאK
Jאאאאא

، אאאאאא
אאאאאK

Jאאאאאאאאאא
אאאא،אWpec111@maktoob.com W

01329670 אאאאאאאא–אא
אK178 אאאאK

Jאאאאאאא
אK

Jאא،
אאאאאאK

Jאאאאא
אאאKאא

K
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ب لك   
                 

 استفسارات وإجابة
G  אא،אאאא ؟אא

 אאאאאאא אא.

G אאאא؟א

 אא،אאאאאא.

G  אאאאאא؟

אא אאאא

G א ؟אא

 אאאאאKא א

G א ؟אאא  

אא

G אא؟

 אאאאאאאK  
 

G א؟אאא  
אא אF––E


G אאאאאא؟  

אאאא،K

G  ؟אאאא

אא אאאא אא
אאאK




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

G אאא ؟ 

א אאאאא
א אאא. 


G؟א  

אאאאאאא
אאאK 

א אאאאK
G؟  
1JאאK 
2J?אK



G؟  
אאאאאK 

אאאאאא
K

 

 نصائح عامة
אאWJ

·      אאאא
אאK

·      אאאאאאא
אאK 

·      אאאאא
אאאאאאאאK 
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 أرقام هواتف  وزارة الكهرباء

 وزارة الكهرباءأرقام الهاتف في مبنى 
 )01 (326206 تحويلة )01(326193 -6  :أرقام الهاتف

 )01(326198  :رقم الفاآس
  الجراف –صنعاء –الجمهورية اليمنية ) 11422(. ب.ص

 بنى وزارة المواصلات والبريد أمام م–شارع المطار : عنوان المؤسسة 
 www.yemen.gov.ye  موقع الحكومة اليمنية الألكترونية:الموقع الإلكتروني 

 
 

 أرقام هواتف المؤسسة العامة للكهرباء 
  للمؤسسةالإدارة العامة أرقام الهاتف في مبنى 

 )01  (329670  : الخط الساخن- شكاوى المشترآين
 )01 (328141- 42 - 43 - 44:أرقام الهاتف 
 )01( 328150 - 328151  : رقم الفاآس

  الجراف –صنعاء –الجمهورية اليمنية ) 178 (.ب.ص
  أمام مبنى وزارة المواصلات والبريد–شارع المطار : عنوان المؤسسة 

 www.pec.com.ye :الموقع الإلكتروني 
 ye.net. ypecnt@y:Mail -E  :البريد الالكتروني

 
 أرقام هواتف مناطق وفروع المؤسسة العامة للكهرباء

 
                              222079/07 -222078/07 :منطقة حجة 

 404288/07 -404376/07 :منطقة المحويت 
 302231/06 -302566/06 :منطقة مأرب 

 612317/02 -612797/02 :منطقة أبين 
 672232/02 -672262/02 :منطقة لودر

 202546/05 -202333/05 :منطقة شبوه 
 601879/07 -606091/07 :منطقة عمران 
 435924/02 -435923/02 :منطقة الضالع

 503176/02 -503175/02 :منطقة لحج 
 612084/05 -612969/05 :مهرة منطقة ال

 342434/06 :منطقة الجوف 
 559201/06 -559204/06 :منطقة رداع 

 512018/07 -512118/07 :منطقة صعدة 
 504293/04 -504291/04 :منطقة يريم 
 --------- :منطقة ريمة
  --------- :منطقة الحدأ

 200153/01 -406167/01 :الإدارة العامة لكهرباء الأمانة 
  250132/01 -250134/01  :المنطقة الأولى بالأمانة
  466382/01 -465750/01 :المنطقة الثانية بالأمانة
 617413/01 -609504/01 :المنطقة الثالثة بالأمانة 
 465401/01 -206694/01 :المنطقة الرابعة بالأمانة
 226350/01 -226351/01 :منطقة محافظة صنعاء

 244407/02 -240973/02 :امة لكهرباء عدنالإدارة الع
 244741/02 - 244430/02 :المنطقة الأولى بعدن
 393848/02 -393847/02 :المنطقة الثانية بعدن 
 361321/02 - 361320/02 :المنطقة الثالثة بعدن

 214002/02 - 214001/03 :منطقة الحديدة 
 228556/04 -214304/04 :منطقة تعز
 402211/04 -409115/04 :منطقة إب

 509370/06 -519393/06 :منطقة ذمار 
 308733/05 -304806/05 :منطقة ساحل حضرموت
 425001/05 -425005/05 :منطقة وادي حضرموت

  539221/06 -539224/06 :منطقة البيضاء
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 أرقام هواتف الطوارئ في المؤسسة العامة للكهرباء(177)
 

 
                                              222078/07 :منطقة حجة 

 404288/07 :منطقة المحويت 
 302231/06 :منطقة مأرب 

 612317/02 -612751/02 :منطقة أبين 
 672232/02 :منطقة لودر
 202342/05  :منطقة شبوه

 606091/07  :منطقة عمران
 432167/02 :منطقة الضالع

 502156/02 :منطقة لحج 
 612084/05 :منطقة المهرة 
 342077/06 :منطقة الجوف 

 559200/06 :منطقة رداع 
 512018/07 :منطقة صعدة 
 501346/04 :منطقة يريم 
 --------- :منطقة ريمة
  --------- :منطقة الحدأ

 177 :الإدارة العامة لكهرباء الأمانة 
  238555/01  :المنطقة الأولى بالأمانة

  200136/01 :منطقة الثانية بالأمانةال
 606194/01 :المنطقة الثالثة بالأمانة 
 465400/01 :المنطقة الرابعة بالأمانة
 562326/01 :منطقة محافظة صنعاء

 244407/02 :الإدارة العامة لكهرباء عدن
 244407/02 :المنطقة الأولى بعدن
 177 -381312/02 :المنطقة الثانية بعدن 

 353300/02 -377131/02 :طقة الثالثة بعدنالمن
  252666/03 :منطقة الحديدة 

 221444/04 -221333/04 :منطقة تعز
 401044/04 -411406/04 :منطقة إب

 509373/06 :منطقة ذمار 
 350460/05 :منطقة ساحل حضرموت
 425001/05 -425005/05 :منطقة وادي حضرموت

  539223/06 :منطقة البيضاء

 أرقام هواتف خدمات المشتركين (الإدارة التجارية ) في المؤسسة العامة للكهرباء

 

                                              223631/07 :منطقة حجة 
 404376/07 :منطقة المحويت 

 302231/06 :منطقة مأرب 
 612318/02 :منطقة أبين 
 672262/02 :منطقة لودر

 204174/05 :منطقة شبوه 
 606091/07 :منطقة عمران 
 435924/02 :منطقة الضالع

 503176/02 :منطقة لحج 
 612084/05 :منطقة المهرة 
 342434/06 :منطقة الجوف 

 559201/06 -559204/06 :منطقة رداع 
 511850/07 :منطقة صعدة 
 504290/04 :منطقة يريم 
 --------- :منطقة ريمة

 --------- :طقة الحدأمن

   406504/01 :الإدارة العامة لكهرباء الأمانة
  250132/01  :المنطقة الأولى بالأمانة
  466382/01 :المنطقة الثانية بالأمانة
 606194/01 :المنطقة الثالثة بالأمانة 
 206694/01 :المنطقة الرابعة بالأمانة
 562385/01 :منطقة محافظة صنعاء

  222331/02 :ة العامة لكهرباء عدنالإدار
 244407/02 :المنطقة الأولى بعدن
 393852/02 -393851/02 :المنطقة الثانية بعدن 
 361327/02 :المنطقة الثالثة بعدن

  214011/03 :منطقة الحديدة 
 214301/04 :منطقة تعز
 402211/04 :منطقة إب

 519393/06 :منطقة ذمار 
 310501/05 :منطقة ساحل حضرموت
 425553/05 :منطقة وادي حضرموت

  539221/06 :منطقة البيضاء
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 أرقام وهواتف الإدارات العامة بالمؤسسة العامة للكهرباء

 الإدارة العامة  المباشر تلفون التحويلة )داخلي(تحويلة 
 نائب المدير العام لقطاع التوليد 329632/01 3-2-328141/01 430
 نائب المدير العام للقطاع المالي 328162/01 3-2-328141/01 300
 نائب المدير العام لقطاع التوزيع 329040/01 3-2-328141/01 400
 نائب المدير العام لكهرباء الريف 238001/01 238004/01 --

423 3-2-328141/01 329013/01 – 329639/01  الإدارة العامة للشئون التجارية
 الإدارة العامة للشئون المالية 328147/01 3-2-328141/01 132
 الإدارة العامة للشئون الإدارية  328158/01 3-2-328141/01 121
 الإدارة العامة للشئون القانونية  328159/01 3-2-328141/01 209
 الإدارة العامة للتفتيش الفني 329663/01 3-2-328141/01 406
 ة العامة للتوزيعالإدار 329030/01 3-2-328141/01 418
-- 200166/01 219192/01 – 200216/01  الإدارة العامة للتحكم  

 الإدارة العامة للعلاقات 329001/01 3-2-328141/01 205
 الإدارة العامة للتخطيط والأحصاء 328149/01 3-2-328141/01 214
 ارية الإدارة العامة للرقابة المالية والإد 328145/01 3-2-328141/01 323
 الإدارة العامة للمشتريات 329036/01 3-2-328141/01 321
 الإدارة العامة لتنفيذ المشاريع 320854/01 332458/01 334800/01
 الإدارة العامة للحاسوب  328170/01 3-2-328141/01 305

 

@
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